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1. Información de la organización 

 

1.1. Actividades Marcas, Productos y Servicios de la organización 

 

Descripción de las actividades que desarrolla la empresa, los productos que 

comercializa o los servicios que ofrece.  

 

Somos una empresa colombiana de soluciones TIC, orientada a ofrecer 

productos y servicios relacionados con el diseño, implementación, 

comercialización (Ofimática, Suministro, IAAS) y soluciones integradas de 

telecomunicaciones, incluyendo Conectividad, Seguridad (CCTV-Perimetral-

Ciberseguridad), Infraestructura TI, soporte, monitoreo, administración, 

principales servicios: 

➢ Conectividad Gpon 

➢ Datacenter e hiperconvergencia 

➢ Conectividad LAN, Wlan y Cableado 

➢ Seguridad CCTV y seguridad electrónica  

➢ Suministro de equipos de computo 

➢ Ciberseguridad 

➢ Comunicaciones unificadas 

➢ SD-Wan 

 

1.2. Localización de la organización: Localización de la sede y de las 

operaciones 

 

La sede principal de SDT Ingeniería SAS se encuentra en Bogotá en la Calle 71 

Nª 13-81, sin embargo, se cuenta con presencia en el 78% del territorio 

colombiano.  

 

1.3. Organigrama  

 

 
Imagen. Estructura organizacional (GRI 2-9 
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2. Gobierno Corporativo 

 

2.1. Actividades y trabajadores 

 

Somos una empresa de integración tecnológica, caracterizada por nuestro 

dinamismo e innovación en soluciones TIC, brindamos asesoría integral 

a empresas e instituciones a nivel nacional.  

 

Desarrollamos soluciones que se ajustan a los requerimientos específicos de 

cada cliente, dando soluciones unificadas y convergentes que le permitan 

posicionarse en su entorno. Además, ofrecemos siempre una excelente solución 

para cada proyecto respaldados por las mejores marcas a nivel 

mundial y el mejor equipo humano conformado por: 

 

➢ Colaboradores: personas vinculadas a la compañía que, de forma directa o 

indirecta, contribuyen con el logro de los objetivos. 

➢ Proveedores: personas naturales o jurídicas que suministran productos o 

servicios. 

➢ Contratistas: personas naturales o jurídicas que mediante un contrato se 

obligan a ejecutar una actividad o servicio bajo su entera responsabilidad, 

con sus propios medios y con autonomía técnica y administrativa. 

➢ Subcontratistas: personas que deben satisfacer unas especificaciones y 

requisitos fijados. 

 

Con el compromiso de todo este apasionado equipo de trabajo, atendemos 

necesidades de diferentes e importantes sectores:  

 

➢ Sector público.  

➢ Sector real. 

➢ Sector educación. 

➢ Sector cooperativo. 

➢ Sector salud. 

 

2.2. Gobernanza 

 

2.2.1 Principios  

 

La gobernanza se realiza desde claros principios éticos y empresariales, los 

cuales orientan su gestión y cumplimiento de sus resultados clave: 

➢ Innovación: Promovemos encontrar nuevas formas de hacer las cosas, 

proponemos soluciones óptimas y a la medida de necesidades del cliente.  

mailto:sdt@sdtingenieria.com
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➢ Competitividad: Nos exigimos altos estándares de calidad, precio y servicio 

para consolidar nuestra presencia en el mercado.  

➢ Desarrollo: “Si iniciamos, terminamos”. Buscamos resultados que mejoren lo 

que hacemos.  

➢ Aprendizaje: Tomamos los conocimientos y la experiencia de cada 

proyecto para aumentar nuestra capacidad de hacer mejor las cosas.  

➢ Trabajo en equipo: Juntos llegamos más lejos, más rápido y mejor.  

➢ Pasión por lo que hacemos: Nos motiva nuestro trabajo, por eso, cada cosa 

que hacemos es un reto, donde damos lo mejor de nosotros. 

 

2.2.2. Publicación de informes periódicos sobre el desempeño organizacional 

 

Informe Canal 
Interesados 

informados 
Frecuencia 

Promedio 

personas 

abordadas 

Personas 

objetivo 
Cobertura 

SAGRILAFT y 

PTTE 

Informe y 

socialización 

por correo 

electrónico  

Alta 

dirección 
Anual 18 22 81% 

Revisión por la 

alta dirección 

SSTA 

(Ambiental, 

SSTA) 

Informe y 

socialización 

por medio de 

intranet, 

reinducción, 

correo 

electrónico 

Alta 

dirección, 

todo el 

personal 

Anual 190 200 95% 

Revisión por la 

alta dirección 

(Calidad) 

Informe y 

socialización 

por medio de 

intranet, 

reinducción, 

correo 

electrónico 

Alta 

dirección, 

líderes de 

proceso 

Anual 20 22 91% 

Informe de 

gestión 2024 

(Financiera, 

gestión de 

todos los 

procesos) 

Informe y 

socialización 

en kick off 

Alta 

dirección 
Semestral  20 22 91% 

Tabla 1.  Documentos de referencia: Formato revisión por la alta dirección 2024, Acta 

del informe 75 2024, Formato Revisión por la alta dirección SSTA 2024, Procedimiento 

revisión por la alta dirección. 
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La empresa pública de manera periódica informes que incluyen resultados 

financieros, sociales, ambientales y de gobernanza, garantizando la 

transparencia y la rendición de cuentas. Estos reportes son elaborados bajo 

procedimientos estandarizados y documentados, asegurando que la 

información sea precisa, oportuna y de libre acceso para los grupos de interés. 

 

Para el 2024, la organización elaboró y publicó de manera sistemática diversos 

informes que recogen de forma transparente el desempeño en los ámbitos 

financiero, social y ambiental. Entre ellos se destacan: 

 

➢ Informe anual SAGRILAFT y PTEE (Programa de Transparencia y Ética 

Empresarial), en el marco de los compromisos de transparencia y ética 

empresarial. 

➢ Informe anual de Revisión por la Alta Dirección SSTA, que integra los 

resultados en seguridad y salud en el trabajo, gestión ambiental y desempeño 

financiero. 

➢ Informe de Revisión por la Alta Dirección de Calidad, que presenta el análisis 

de cumplimiento de objetivos de calidad, satisfacción de clientes y desempeño 

de procesos. 

 

Todos estos reportes, son presentados a la Alta Dirección y comunicados a los 

grupos de interés pertinentes, constituyéndose en un mecanismo formal de 

rendición de cuentas y aseguramiento de la mejora continua. Durante el 2024 

se cumplió al 100% con el cronograma y alcance de publicación de los informes 

establecidos, garantizando su calidad, oportunidad y cobertura en todos los 

sistemas de gestión. 

 

El ODS relacionado es el 8 (Trabajo decente y crecimiento económico), debido 

a que la publicación sistemática de informes de gestión corporativa contribuye 

a la transparencia y fomenta prácticas responsables que responden a las 

expectativas de los grupos de interés y la sociedad. 

 

2.2.3. Participación de grupos de interés en la toma de decisiones 

 

Comité / 

Mecanismo 
Canal 

Interesados 

involucrados 
Frecuencia 

Promedio 

personas 

abordadas 

Personas 

objetivo 

Cobertura/ 

Asistencia 

COPASST Comité  

Seguridad y 

Salud, Recursos 

Humanos, 

Representantes 

Mensual 8 8 100% 
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Comité / 

Mecanismo 
Canal 

Interesados 

involucrados 
Frecuencia 

Promedio 

personas 

abordadas 

Personas 

objetivo 

Cobertura/ 

Asistencia 

de 

trabajadores, 

alta dirección  

Comité de 

Convivencia  
Comité 

Recursos 

Humanos, 

Representantes 

de 

trabajadores, 

alta dirección 

Trimestral  9 9 100% 

Brigada de 

Emergencias  
Comité 

Seguridad y 

Salud, 

Voluntarios 

capacitados, 

Representantes 

de 

trabajadores, 

alta dirección 

Semestral 60 50 83% 

Comité 

directivo 

Reuniones 

gerenciales 

Alta dirección, 

lideres de área 
Trimestral 20 22 91% 

Todo el 

personal 

Encuestas, 

buzón de 

sugerencias, 

Píldoras de 

conciencia  

Todos los 

procesos, alta 

dirección, 

lideres de área, 

comités 

Mensual  190 200 95% 

Tabla 2. Documentos de referencia: Matriz de Partes Interesadas. 

 

SDT Ingeniería S.A.S. dispone de un conjunto amplio y estructurado de 

mecanismos para que sus grupos de interés participen en las decisiones 

organizacionales y en la mejora continua de sus procesos. Estos mecanismos 

incluyen: 

 

➢ Canales de consulta y retroalimentación directa como el buzón “SDT te 

escucha” y el espacio virtual “Píldoras de conciencia”. 

➢ Herramientas de evaluación y diagnóstico tales como la “encuesta para la 

identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles”, 

“encuestas de satisfacción de actividades” y “encuestas sobre condiciones de 

trabajo y salud”. 

mailto:sdt@sdtingenieria.com
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➢ Espacios de diálogo y planeación: reuniones de seguimiento, reuniones 

extraordinarias y espacios de planeación por áreas, donde se comparten 

avances y se reciben propuestas. 

➢ Mecanismos de reporte de eventos como el canal telefónico y el correo 

electrónico para incidentes, incidentes viales, accidentes de trabajo, impactos 

y aspectos ambientales o enfermedades laborales. 

➢ Participación de contratistas mediante procesos de inducción, reinducción 

y auditorías de cumplimiento. 

 

En este sentido, para fortalecer aún más la comunicación en doble vía, la 

empresa define instancias para que sus grupos de interés espacialmente 

internos reciban información clara y oportuna a través de: 

 

➢ Informes de revisión por la alta dirección de los sistemas de gestión. 

➢ Reuniones gerenciales periódicas. 

➢ Reinducciones para actualizar políticas y procedimientos. 

 

De acuerdo con la Matriz de Partes Interesadas definida por SDT, estos 

mecanismos responden a necesidades y expectativas previamente 

identificadas y priorizadas, asegurando que la participación de los distintos 

actores se integre de forma efectiva en la toma de decisiones y en la 

planificación estratégica. Esto fortalece la transparencia, la confianza y el 

alineamiento con estándares internacionales como el ODS 8 (Trabajo decente 

y crecimiento económico). 

 

2.2.4. Acceso a información para grupos de interés 

 

SDT Ingeniería S.A.S. garantiza que la información puesta a disposición de sus 

grupos de interés sea completa, veraz, oportuna, comprensible y fácilmente 

accesible, conforme a los lineamientos establecidos en el Manual de 

Comunicación, Participación y Consulta. Este compromiso se materializa a 

través de un sistema de gestión de la comunicación que contempla: 

 

➢ Cantidad y completitud de la información: La compañía provee 

información suficiente sobre su desempeño, políticas, proyectos y resultados, 

adaptada a las necesidades específicas de cada grupo de interés. 

 

➢ Calidad y veracidad: Toda la información divulgada es validada por las 

áreas responsables, asegurando exactitud, coherencia y alineación con los 

estándares corporativos y normativos. 
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➢ Oportunidad: La divulgación de información se realiza dentro de plazos 

razonables y en momentos estratégicos, asegurando que los grupos de interés 

puedan actuar o participar de manera informada. 

 

➢ Facilidad de acceso: La información se publica en canales institucionales 

como página web, intranet, boletines electrónicos, comunicados oficiales, 

reuniones de socialización y mecanismos de consulta directa. Se utilizan 

formatos accesibles y lenguaje claro para maximizar la comprensión. 

 

La metodología de comunicación definida en el manual, integra principios de 

transparencia, participación y consulta, fomentando el diálogo bidireccional y 

la construcción de relaciones de confianza. 

 

Durante el año 2024, la empresa mantuvo activos todos sus canales formales de 

comunicación, recibiendo y proporcionando información oportuna y confiable, 

esto refleja una gestión informativa alineada con el ODS 8 (Trabajo decente y 

crecimiento económico). 

 

2.2.5. Cumplimiento de normas aplicables 

 

Durante el 2024, SDT Ingeniería S.A.S. alcanzó un 99% de cumplimiento en el 

marco normativo aplicable a sus operaciones, consolidando su compromiso 

con la legalidad, la ética empresarial y la gobernanza corporativa. 

 

Naturaleza de los 

requisitos 
Cantidad 

SST 169 

TALENTO 

HUMANO 136 

AMBIENTAL 120 

VIAL 120 

COVID 19 59 

OTRA INDOLE 36 

FINANCIERA 3 

OPERACIONES  3 

JURIDICA  2 

CALIDAD 1 

Total  649 
 

Cumplimiento de 

requisitos 

Cantidad de 

requisitos 

Derogado 88 

Parcial 3 

Completo 558 

Total consolidado  649 

Total vigente 561 
 

Tabla 3. Documentos de referencia: Matriz de requisitos legales, Procedimiento de 

acceso, identificación y análisis de requisitos legales. 
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Gráfico1. Documentos de referencia: Matriz de requisitos legales, Procedimiento de 

acceso, identificación y análisis de requisitos legales 

 

Este resultado es producto de la implementación disciplinada del Procedimiento 

de acceso, identificación y análisis de requisitos legales, el cual establece una 

metodología integral para identificar, actualizar, evaluar y comunicar de 

manera oportuna la normativa vigente y de otra índole que rige nuestras 

actividades. El sistema de gestión normativa incluye: 

 

➢ Identificación y actualización permanente de los requisitos legales 

aplicables en materia laboral, ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, 

transporte, telecomunicaciones y demás áreas relevantes, mediante fuentes 

oficiales nacionales, regionales y locales, así como plataformas sectoriales 

como MinTIC y la ARL. 

➢ Registro y trazabilidad de obligaciones en la matriz de requisitos legales, 

asegurando que cada disposición cuente con un responsable designado y un 

plan de cumplimiento documentado. 

➢ Evaluación periódica de cumplimiento, integrada a las auditorías internas 

del sistema de gestión, verificando la eficacia, eficiencia y efectividad de la 

implementación normativa. 

➢ Planes de acción correctiva, preventiva o de mejora (ACPM) para los pocos 

casos en que se detectan desviaciones, mitigando riesgos normativos y 

fortaleciendo el control interno. 

➢ Capacitación y comunicación interna para garantizar que todos los 

procesos y líderes de área conozcan y apliquen los requisitos legales vigentes en 

su gestión. 

 

El alto nivel de cumplimiento alcanzado refleja el compromiso de la Alta 

Dirección y de todos los colaboradores en mantener una operación 

responsable, segura y alineada con la legislación.  

 

Asimismo, contribuye al cumplimiento del ODS 12 (Producción y consumo 

responsables), al promover prácticas corporativas en el marco de la ley; para 
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2025, SDT Ingeniería S.A.S. continuará robusteciendo este indicador mediante la 

actualización proactiva de su matriz de requisitos, el fortalecimiento de la 

capacitación en normatividad sectorial y la mejora continua de los mecanismos 

de control y seguimiento. 

 

SDT Ingeniería S.A.S. cuenta con un proceso formal y documentado para la 

revisión y actualización de sus políticas internas, en coherencia con las 

necesidades y expectativas de sus partes interesadas y con los cambios del 

contexto organizacional, social, normativo, ambiental y económico. 

 

Este proceso se desarrolla conforme a la metodología establecida en la Matriz 

de Partes Interesadas, que incluye: 

 

➢ Definición del contexto organizacional, asegurando que las políticas 

respondan a la realidad operativa, regulatoria y de mercado. 

➢ Identificación de categorías de partes interesadas relevantes para la 

compañía, tanto internas como externas. 

➢ Recolección sistemática de información sobre necesidades, expectativas, 

riesgos y oportunidades asociadas. 

➢ Análisis estructurado para priorizar temas críticos que requieran ajustes en las 

políticas. 

➢ Evaluación de influencia de cada parte interesada sobre la gestión y toma 

de decisiones. 

➢ Definición de acciones de comunicación y compromisos que se incorporan 

a las políticas y planes de gestión. 

➢ Revisión y actualización continua como actividad cíclica, garantizando la 

pertinencia y vigencia de las políticas ante cambios en el entorno. 

 

Gracias a este enfoque, la compañía asegura que sus políticas internas no sean 

estáticas, sino que evolucionen en respuesta a los desafíos y oportunidades 

identificados. Esto fortalece la gobernanza, la transparencia y la alineación con 

estándares internacionales como ODS 12 (Producción y consumo responsables). 
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2.2.6. Gestión de Riesgos Estratégicos, Operativos y Reputacionales 

Frente Bajo 
Crítico/ 

alto 

Moderado 

/medio 
Total Peso 

Riesgos y oportunidades 17 3 19 39 2% 

Viales 18 3 50 71 4% 

IPVR 1586 0 0 1586 92% 

SAGRILAFT 7 5 0 12 1% 

PTEE 11 4 0 15 1% 

Total 

Compañía 1.639 15 69 1723 100% 
 

 

Tabla 4. Documentos de referencia: Matriz de riesgos viales, Matriz de riesgos y 

oportunidades 2024, Matriz IPVR, Matriz Riesgos SAGRILAFT – PTEE, Procedimiento para 

abordar riesgos y oportunidades. 

 

 
Gráfico 2. Documentos de referencia: Matriz de riesgos viales, Matriz de riesgos y 

oportunidades 2024, Matriz IPVR, Matriz Riesgos SAGRILAFT – PTEE, Procedimiento para 

abordar riesgos y oportunidades 

 

SDT Ingeniería S.A.S. cuenta con un sistema formal y documentado para la 

identificación, evaluación y gestión de riesgos estratégicos, operativos y 

reputacionales, cuyo objetivo es anticipar, prevenir y mitigar posibles impactos 

que puedan afectar la sostenibilidad y continuidad del negocio. 

 

Este sistema se encuentra estructurado en el Procedimiento para abordar 

riesgos y oportunidades, que define de manera clara las etapas para: 

 

➢ Identificar riesgos y oportunidades asociados a los objetivos estratégicos, 

procesos operativos, cumplimiento legal, relaciones con partes interesadas 

y entorno reputacional. 

➢ Evaluar y priorizar riesgos considerando criterios de probabilidad, impacto y 

nivel de control existente, aplicando metodologías reconocidas para la 

calificación de riesgos. 

95%

1% 4%

Participación de niveles de riesgo 

Bajo Critico / alto Moderado / medio
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➢ Diseñar e implementar acciones de tratamiento, que pueden incluir 

controles preventivos, correctivos o de mejora, según el nivel de riesgo 

residual aceptable. 

➢ Monitorear y revisar periódicamente los riesgos registrados en la matriz 

corporativa, ajustando controles y planes de acción conforme evolucione el 

contexto interno o externo. 

➢ Asignar responsables y recursos para asegurar la ejecución de las medidas 

de control y la eficacia del sistema de gestión de riesgos. 

 

Este enfoque integral permite a la compañía gestionar de manera proactiva 

riesgos de diversa naturaleza, tales como: 

 

➢ Estratégicos: relacionados con la toma de decisiones corporativas, cambios 

en el mercado o en el marco normativo. 

➢ Operativos: vinculados a la ejecución de proyectos, procesos internos, 

calidad del servicio y eficiencia en la operación. 

➢ Reputacionales: asociados a la percepción pública de la compañía, la 

integridad de su cadena de valor y el cumplimiento de estándares éticos. 

 

El modelo de gestión de riesgos de SDT Ingeniería S.A.S. se alinea con principios 

de mejora continua y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible especialmente 

el ODS 12 (Producción y consumo responsables), fortaleciendo la resiliencia 

organizacional y garantizando una respuesta oportuna frente a potenciales 

amenazas. 

 

Para 2025, la compañía proyecta continuar consolidando su cultura de gestión 

preventiva mediante la actualización sistemática de su matriz de riesgos, la 

integración de herramientas tecnológicas de seguimiento y la capacitación de 

sus colaboradores en metodologías de análisis y control de riesgos. 

 

2.2.7. Relacionamiento justo con proveedores y contratistas 

 

➢ Oportunidades para los terceros sin ningún tipo de sesgo. 

➢ Transparencia en el proceso de selección con evaluación objetiva y las 

mismas consideraciones para todos. 

➢ Evaluación periódica para trabajar conjuntamente en el mejoramiento 

continuo. 

➢ Los pagos se realizan cumpliendo los acuerdos definidos con cada tercero 

y todo en el marco del cumplimiento de los temas legales.  Documentos de 

referencia: Procedimiento de Selección y Evaluación de Proveedores y /o 

Contratistas. 
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SDT Ingeniería S.A.S. garantiza un trato justo, transparente y equitativo hacia sus 

proveedores y contratistas, mediante la aplicación estricta del Procedimiento 

de Selección y evaluación de proveedores y/o contratistas. Este procedimiento 

establece criterios objetivos y verificables para la vinculación, evaluación y 

permanencia de los proveedores, asegurando que las decisiones se basen 

exclusivamente en aspectos técnicos, legales, económicos y de desempeño, 

evitando favoritismos o discriminación. Entre los mecanismos clave que 

respaldan este compromiso se encuentran: 

 

➢ Selección basada en criterios objetivos y documentados, tales como 

idoneidad técnica, capacidad operativa, experiencia, cumplimiento 

normativo, calidad del servicio y condiciones económicas. 

➢ Evaluaciones periódicas de desempeño que permiten la retroalimentación 

constructiva, la mejora continua y la consolidación de relaciones de largo plazo 

con aliados estratégicos. 

➢ Verificación de cumplimiento legal y ético, incluyendo requisitos en materia 

de seguridad, salud en el trabajo, responsabilidad social y ambiental, y debida 

diligencia para prevenir riesgos de corrupción o soborno. 

➢ Igualdad de oportunidades para todos los proveedores que cumplan los 

requisitos establecidos, promoviendo la competencia leal y el desarrollo de 

capacidades en la cadena de suministro. 

 

Este modelo de relacionamiento no solo asegura el abastecimiento responsable 

y eficiente, sino que fortalece la confianza y la transparencia en la cadena de 

valor. Asimismo, contribuye al ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos) y al ODS 

12 (Producción y consumo responsables), al fomentar prácticas comerciales 

éticas y sostenibles. 

 

2.2.8. Evaluaciones periódicas de desempeño de proveedores y contratistas 

 

Como parte de su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la ética 

empresarial, SDT Ingeniería S.A.S. realiza evaluaciones periódicas de 

desempeño a sus proveedores y contratistas, con una periodicidad anual, 

mediante un proceso estructurado y formal que permite garantizar relaciones 

comerciales confiables y sostenibles en el tiempo. 
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TIPOS DE RESULTADOS CONFIABLE 
CONFIABLE 

CONDICIONADO 

NO 

CONFIABLE 

Nº proveedores evaluados con 

resultado (Confiable, confiable 

condicionado, no confiable) en 

el periodo 2024 

 

88 

 

1 

 

0 

Nº contratistas evaluados con 

resultado (Confiable, confiable 

condicionado, no confiable) en 

el periodo 2024 

 

14 

 

1 

 

0 

 

Tabla 5.  Documentos de referencia: Matriz de evaluación y reevaluación de 

proveedores y/o contratistas.  

 

Estas evaluaciones tienen en cuenta criterios estratégicos que aseguran no solo 

la eficiencia operativa sino también el cumplimiento normativo y el aporte a la 

sostenibilidad de la cadena de valor. Los principales aspectos evaluados 

incluyen: 

 

➢ Entrega oportuna de insumos y servicios. 

➢ Servicio al cliente. 

➢ Cumplimiento en seguridad, salud en el trabajo y ambiente (SSTA). 

➢ Resultados del análisis de riesgos del sistema SAGRILAFT (Sistema de 

Autocontrol y Gestión del Riesgo LA/FT/FPADM). 

➢ La evaluación de cada proveedor da lugar a una calificación en tres 

niveles: 

• Proveedor Confiable (2,6 – 3,0): Puede continuar con la relación 

comercial sin restricciones. 

• Proveedor Confiable Condicionado (1,6 – 2,5): Requiere acciones de 

mejora obligatorias para mantener su vinculación. 

• Proveedor No Confiable (1,0 – 1,5): No se considera elegible para 

continuar la relación comercial. 

 

Como parte del proceso de mejora continua, los resultados son 

retroalimentados individualmente a cada proveedor mediante comunicación 

escrita, especificando fortalezas y aspectos a corregir.  

 

Esto permite generar un diálogo transparente, fortalecer el desempeño de la 

cadena de suministro y promover el desarrollo progresivo de los proveedores, en 

línea con los estándares de calidad, seguridad y sostenibilidad de la 

organización. 
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Este proceso de evaluación no solo permite tomar decisiones informadas sobre 

continuidad o mejora en las relaciones contractuales, sino que también 

minimiza riesgos operativos, reputacionales y legales, especialmente en materia 

de cumplimiento y prevención de actividades ilícitas, alineándose con los 

requerimientos del SAGRILAFT. 

 

Además, refuerza la alineación de SDT con los ODS 12 (Producción y consumo 

responsables) y ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), al garantizar 

prácticas transparentes, éticas y responsables en su cadena de suministro. 

 

2.2.9. Manejo seguro de la información 

 

➢ Indicador de incidentes con información: Cero incidentes reportados de fuga 

de información en el 2024. Documentos de referencia: Política de seguridad 

de la información. 

➢ Durante 2024, SDT Ingeniería consolidó la gestión de la seguridad de la 

información como un eje transversal de la sostenibilidad corporativa. La 

Política de Seguridad de la Información establece lineamientos claros para 

proteger los activos de información frente a amenazas internas y externas, 

bajo los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad. 

En este marco, se desarrollaron las siguientes acciones concretas: 

• Fortalecimiento de la cultura organizacional en seguridad de la 

información, mediante charlas y capacitaciones dirigidas a los 

colaboradores, que incluyeron prácticas seguras de manejo de datos, uso 

de contraseñas robustas y prevención de ataques de ingeniería social. 

• Implementación de controles técnicos y administrativos, tales como 

accesos diferenciados, clasificación de la información, y medidas de 

respaldo y recuperación, garantizando continuidad del negocio. 

• Monitoreo permanente y protocolos de respuesta, que permiten la 

detección temprana y gestión eficaz de posibles incidentes de seguridad. 

• Revisión periódica de riesgos asociados a la gestión de datos, 

considerando factores tecnológicos, humanos y normativos. 

Gracias a este conjunto de medidas, en 2024 no se registraron incidentes de 

filtración de información, lo que confirma la eficacia de las estrategias de 

protección adoptadas y el compromiso organizacional con la confianza de 

clientes, aliados y grupos de interés. ODS relacionado con este tema 8: 

Trabajo decente y crecimiento económico. 
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2.3. Estrategia, políticas y prácticas 

 

Los marcos estratégicos aportan la identidad y hacen de brújula para orientar 

el accionar de la organización. Son la tierra útil que permite el cumplimiento del 

propósito superior desde el que se prometen impactos significativos en las 

distintas dimensiones de la sostenibilidad.    

 

2.3.1. Misión  

 

Somos un integrador de servicios administrados y operador virtual de 

telecomunicaciones, que proporciona estrategias integradoras e innovadoras 

que satisfacen necesidades de tecnología e ingeniera avanzada, para todos 

los sectores de la economía.  

 

2.3.2. Visión  

 

Para el 2026 ser referente como integrador y operador de servicios administrados 

y operador virtual de telecomunicaciones, mediante un alto estándar de 

calidad en la ejecución de la operación.  

 

Acorde a lo establecido en la visión los lineamientos son:  

• Ser una empresa referente por su competitividad, competencia del 

personal y calidad como integrador y operador de servicios administrados y 

operador virtual de telecomunicaciones.  

• Generar rentabilidad.  

• Responsabilidad social.  

 

2.3.3. Valores  

 

Los valores reflejan lo que valoramos, lo que apreciamos y a lo que no estamos 

dispuestos a renunciar en cada una de las transacciones que realizamos con 

nuestros grupos de interés.   

  

• Confianza: Construimos relaciones con principios, valor agregado y a 

largo plazo con clientes y proveedores, para dar tranquilidad y respaldo.  

• Compromiso: Jugamos un papel relevante ante nuestros aliados 

estratégico, por eso estamos alineados con sus objetivos de negocio.  

• Respeto: Promovemos el buen trato y las relaciones cordiales, 

reconociendo los intereses colectivos e individuales.  

• Responsabilidad: Actividades están orientadas al cumplimiento y 

calidad.  
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2.3.4. Objetivos estratégicos según lineamientos  

 
Diagrama 1. Objetivos estratégicos SDT ingeniería 

 

2.3.5. Tabla de Políticas y otras disposiciones de la compañía 

 

➢ Política de sostenibilidad y responsabilidad social V4. 

➢ Manual de políticas y procedimientos de protección de datos personales. 

➢ Plan estratégico de seguridad vial. 

➢ Planeación estratégica. 

➢ Reglamento de higiene y seguridad en el trabajo. 

➢ Objetivos SSTA V4. 

➢ Certificación no sustancias químicas carcinógenas o con impacto 

ambiental V2. 

➢ Política de seguridad, salud en el trabajo y ambiente V6. 

➢ Política no alcohol, no drogas y no aporte de armas V5. 

➢ Política de prevención y control de acoso laboral y salud mental V4. 

➢ Política de desconexión laboral V2. 

➢ Política sobre el uso de dispositivos móviles y accesorios (Relojes, joyas) V2. 

➢ Política de calidad V6. 

➢ Política de inclusión, diversidad y equidad 

➢ Política de reporte de operaciones intentadas integradas, inusuales y o 

sospechadas. 

➢ Política frente a soborno transnacional. 

➢ Política regulatoria del conflicto de interés. 

➢ Política general de transparencia y ética empresarial. 

➢ Manuel PTEE. 

➢ Manual SAGRILAFT. 
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➢ Código de ética. 

➢ Objetivos SSTA. 

 

3. Grupos de Interés y asuntos materiales 

 

Concebimos a los grupos de interés como las personas que hacen posible que 

cumplamos nuestros objetivos misionales y a quienes impactamos con el 

cumplimiento de la realización de nuestra actividad empresarial. Sin ellos 

nuestra empresa no sería posible y por lo tanto nos aseguramos de generar 

transacciones de valor sostenible.     

 

3.1. Grupos de interés 

 

Con el comité de sostenibilidad de la compañía, se hizo una revisión y definición 

de los principales grupos de interés y con este insumo se realizó un ejercicio de 

calificación, para entender cuál es el nivel de afectación o impacto que tiene 

la compañía desde cada frente (económico, ambiental, social) sobre los grupos 

de interés, y al mismo tiempo, cual es el nivel de influencia de estos grupos sobre 

cada aspecto. Esto se realizó asignando una calificación cuantitativa que 

permitiera establecer una medida y en este sentido priorizar. El resultado de este 

ejercicio se puede visualizar en el gráfico de priorización de grupos de interés 

que se presenta a continuación. 

 

3.1.1. Grupos de interés internos: son los grupos que pertenecen a la estructura 

interna de la empresa: 

 

➢ Junta y comité directivo 

➢ Colaboradores 

 

3.1.2. Grupos de interés externos: aquellos que no pertenecen a la estructura 

interna de la empresa: 

 

➢ Clientes 

➢ Proveedores 

➢ Contratistas  

➢ Comunidad Local  

➢ Entes de Control  

➢ Proveedores de recursos financieros 
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Grupos de 

interés 
Quiénes lo conforman Clasificación 

Colaboradores 

Empleados de la organización, Comité de 

Convivencia Laboral. COPASST, Brigadas de 

Emergencias.  

Interno 

Junta Directiva 

y comité 

directivo  

Presidente, Socios, Accionistas, Gerentes, 

vicepresidentes 
Interno 

Clientes 

Es el grupo que utiliza los productos o servicios 

que ofrece la Compañía y busca satisfacer su 

necesidad.  

Externo 

Proveedores 

Es una persona o entidad que suministra bienes, 

servicios o recurso a la Organización, pueden 

incluir materias primas, productos terminados, 

servicios profesionales o cualquier otro insumo 

necesario para el desarrollo de las actividades.  

Externo 

Contratistas 
Empresas aliadas a la compañía que 

desempeñan servicios.  
Externo 

Comunidad 

Local 

Comunidad que vive dentro del área de 

influencia de los proyectos desarrollados y 

sobre la cual se generan impactos y 

externalidades.    

Externo 

Entes de 

Control 

Contraloría, Superintendencia de Sociedades, 

Supervigilancia, Comisión de Regulación de 

Comunicaciones, MinTIC, DIAN Ministerio de 

Salud, Ministerio de Trabajo, Direcciones 

territoriales, Ministerio de protección social, 

Ministerio de Transporte, Secretaría de 

movilidad, Fondo de riesgos laborales, ANLA, 

IDEAM, Secretaría de Ambiente 

Ministerio de ambiente, ente certificador.  

Externo 

Proveedores 

de recursos 

financieros 

Bancos Externo 

Tabla 6.  Listado grupos de Interés. 
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Gráfico 3.  priorización de Grupos de Interés 

 

3.2. Asuntos materiales 

 

3.2.1 Proceso de determinación de los temas materiales  

 

Para realizar la construcción de los asuntos materiales, SDT Ingeniería SAS recorrió 

un camino en el que se generaron valiosos aprendizajes, se reconocieron 

importantes logros y tareas pendientes para perfeccionar su camino por la 

sostenibilidad: 

 

1. El punto de partida fue consultar en la página de SASB STANDARS, para 

identificar los asuntos materiales que normalmente pueden estar relacionados 

con la categoría asociada a la actividad económica de la compañía: 

“Software & IT Services”.  

2. Con el insumo anterior, se realizó un taller con el comité a cargo de 

sostenibilidad en la organización para profundizar en la dinámica de la 

compañía, y con esta información decantar o confirmar los asuntos propuestos 

por el estándar y adicionar otros que surgieron en la conversación, como temas 

relevantes que es de interés gestionar. 

3. Posteriormente, con este listado consolidado que consideraba 30 aspectos 

diferentes, se realizó una validación completa con el comité a cargo de 

sostenibilidad en la organización para ratificar en este sentido los asuntos. 

También definir cuáles son relevantes para la organización teniendo presente su 

contexto y la opinión de los grupos de interés priorizados. 

4. Con este último listado decantado de 19 aspectos, se hizo un ejercicio de 

priorización, para determinar la valoración asignada por la organización a cada 
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uno de ellos; finalmente se realizó una agrupación por temas que le apuntan a 

propósitos similares, obteniendo como resultado 8 asuntos materiales, en los que 

se concentra este primer informe y representan el principal enfoque de SDT 

Ingeniería SAS y sus grupos de interés.     

 

3.2.2. Lista de temas materiales  

 

Frente Asunto material Prioridad Temas que abarca Relación ODS 

Económico  

Impacto 

económico 

desde la 

sostenibilidad 

5 
Desempeño 

económico 

ODS 8: Trabajo 

decente y 

crecimiento 

económico 

ODS 9: Industria, 

Innovación e 

Infraestructura 

Transparencia 

empresaria en 

relación con su 

desempeño 

económico  

5 

Ética, integridad, 

finanzas 

responsables  

ODS 8: Trabajo 

decente y 

crecimiento 

económico  

Gobernanza 

Gobierno, 

compromiso y 

gestión de riesgos 

con enfoque en 

sostenibilidad  

5 

Gobierno 

corporativo, 

Compromiso de la 

dirección con la 

sostenibilidad, 

Gestión de riesgo 

sistémico 

ODS 8: Trabajo 

decente y 

crecimiento 

económico 

ODS 12: 

Producción y 

consumo 

responsables 

Manejo de la 

Confidencialidad 

del Cliente 

4 

Privacidad del 

cliente, Seguridad 

de datos o 

confidencialidad 

de la información 

ODS 8: Trabajo 

decente y 

crecimiento 

económico 

Gestión justa de 

Proveedores 
4 

Relacionamiento 

justo con los 

proveedores 

ODS 17: Alianzas 

para lograr los 

objetivos 

Social y DH 

Bienestar de los 

empleados e 

inclusión  

4 

Salud y seguridad 

en el trabajo, 

Comités formales 

de seguridad y 

salud en el trabajo, 

ODS 3: Salud y 

bienestar  

ODS 10: Reducción 

de las 

desigualdades 
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Frente Asunto material Prioridad Temas que abarca Relación ODS 

Derechos 

humanos, Inclusión, 

Empleo y tasa de 

rotación, Cultura y 

clima 

organizacional, 

Instancias de 

participación 

laborales 

ODS 5: Igualdad de 

género 

Bienestar del 

cliente 
4 

Satisfacción del 

cliente 

ODS 8: Trabajo 

decente y 

crecimiento 

económico 

ODS 9: Industria, 

innovación e 

Infraestructura 

Ambiental 

Gestión eficiente 

de recursos e 

impactos, 

medición y 

reparación 

4 

Gestión de energía, 

Gestión de 

Residuos, Gestión 

de Agua, Huella de 

carbono, Riesgo 

climático 

ODS 12: 

Producción y 

consumo 

sostenible 

ODS 13: Acción por 

el clima 

ODS 7: Energía 

asequible y no 

contaminante  

Tabla 7. Lista de temas materiales SDT ingeniería SAS, informe sostenibilidad 2024 

 

3.3. Apuestas estratégica y aporte a los ODS priorizados por la organización 

 

En SDT Ingeniería SAS tenemos actualmente priorizados los siguientes ODS y en 

este sentido diseñamos y desarrollamos actividades como las que se presentan 

a continuación, que nos permiten apalancar su fortalecimiento. 

 

3.3.1. ODS 3: Salud y bienestar 

 

➢ Capacitaciones constantes al personal que fortalecen su desarrollo, la salud 

ocupacional, la prevención de riesgos, RSC (Responsabilidad Social 

Corporativa) y bienestar general. 

➢ Desarrollo de comités para trabajar en el fortalecimiento de la salud y 

seguridad de los empleados. 
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➢ Acciones para promover y mejorar la seguridad de los empleados. 

➢ Evaluación del desempeño, planes de mejora y retroalimentación continua. 

➢ Medición de la rotación. 

➢ Medición del clima laboral y bienestar. 

➢ Contratación formal con condiciones laborales dignas. 

 

3.3.2. ODS 5: Igualdad de género 

 

➢ Políticas activas para promover equidad de género, inclusión y diversidad. 

➢ Contratación de mujeres y hombres, aunque actualmente hay más hombres 

por la naturaleza del trabajo en campo, se reconoce y promueve la 

participación femenina. 

➢ Activación de convocatorias sin ningún tipo de sesgo. Igualdad de 

oportunidades en todos los procesos de selección y ascenso. 

 

3.3.3. ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico 

 

➢ Apoyo a proveedores locales. 

➢ Prevención, monitoreo y control de casos de corrupción. 

➢ Acciones para trabajar en la transparencia y ética en la organización. 

➢ Reporte de informes sobre el desempeño de la compañía. 

➢ Espacios definidos para permitir la participación de los grupos de interés. 

➢ Gestión de cambios y de riesgos. 

➢ Manejo seguro de la información. 

➢ Medición de la satisfacción del cliente. 

 

3.3.4. ODS 7: Energía asequible y no contaminante 

 

➢ Utilización eficiente de la energía.  

➢ Aprovechamiento de la tecnología con criterio energético.  

➢ Formación al público interno sobre consideraciones energéticas.  

➢ Evaluación del desempeño de la empresa en cuestiones energéticas.  

 

3.3.5. ODS 9: Industria, Innovación e Infraestructura  

 

➢ Acceso a las infraestructuras para una mayor conectividad.  

➢ Facilidad a los clientes para realizar negocios y transacciones de valor.  

➢ Mejoramiento del desempeño económico del sector industrial.    

 

3.3.6. ODS 10: Reducción de las desigualdades 
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➢ Contratación inclusiva. 

➢ Inclusión laboral de personas en situación de discapacidad. 

➢ Políticas internas que promueven equidad y no discriminación. 

➢ Contratación de empleados en zonas de operación. 

➢ Política de diversidad e inclusión que contribuye a reducir desigualdades 

estructurales. 

➢ Iniciativas de impacto social en las comunidades donde opera la empresa. 

 

3.3.7. ODS 12: Producción y consumo responsables 

 

➢ Cumplimiento de normas aplicables. 

➢ Programas como Botellas de Amor y donación de ropa que fomentan la 

reutilización y reciclaje, evitando el desperdicio. 

 

3.3.8. ODS 13: Acción por el clima 

 

➢ Medición y gestión de la huella de carbono. 

➢ Seguimiento y activación de planes de eficiencia sobre el consumo de agua 

y energía. 

➢ Gestión responsable de residuos. 

➢ Acciones para la reducción del impacto ambiental de las operaciones. 

➢ Identificación y evaluación de riesgos climáticos. 

 

3.3.9. ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. 

 

➢ Relacionamiento justo con proveedores y contratistas. 

➢ Evaluación y medición de terceros.  

 

4. Contenido temático 

 

El contenido temático da cuenta de la gestión efectiva y sus impactos y 

externalidades en la sostenibilidad.  

 

4.1.1.  Dimensión económica - Impactos económicos indirectos  

 

- Impactos económicos indirectos significativos  

 

✓ Presupuesto anual destinado a infraestructura sostenible. 

 

Asunto material: Impacto económico desde la sostenibilidad - Desempeño 

económico. 

 

mailto:sdt@sdtingenieria.com


 

 
Página 28 de 69 

 

 Tel. + 57 601 307 67 70   -   Dir. Calle 71 # 13 – 81 Bogotá, Colombia   -   sdt@sdtingenieria.com 

www.sdtingenieria.com 

  

SOLUCIONES DE TECNOLOGÍA E INGENIERÍA S.A.S 

Documento General Informes 

DGGO07 Versión 01 

02/09/2022 

 

 

                 

 

Copia NO controlada al descargar o imprimir  

En el año 2024, SDT Ingeniería S.A.S. destinó el 0.00019% de su presupuesto anual 

a iniciativas de infraestructura sostenible. Si bien esta cifra evidencia la 

existencia de inversión en este frente, representa una oportunidad estratégica 

para incrementar el impacto de las acciones en sostenibilidad. 

Todas las posibilidades existentes en SDT Ingeniería SAS  para fortalecer su 

infraestructura sostenible, abren la oportunidad de desarrollar un plan de 

inversión que priorice: 

 

➢ Implementación de tecnologías ecoeficientes en sedes y proyectos. 

➢ Integración de energías renovables en las operaciones. 

➢ Adecuaciones físicas que optimicen el consumo de recursos naturales. 

➢ Infraestructura adaptada para mitigar riesgos climáticos identificados en 

los análisis de vulnerabilidad. 

 

Estas y otras iniciativas relacionadas le apuntan a solidificar el ODS 8 (Trabajo 

decente y crecimiento económico) y ODS 9 (Industria, Innovación e 

Infraestructura), toda vez que impactan directamente la generación de 

eficiencias y ahorros en la operación de la compañía, mediante el desarrollo de 

planes que le apuestan de forma directa a la sostenibilidad desde diferentes 

vectores. Igualmente, en sintonía con el bienestar de su público interno, su 

calidad de vida laboral y personal.  

 

✓ Porcentaje del presupuesto destinado a proyectos de investigación e 

innovación. 

Asunto material: Impacto económico desde la sostenibilidad - Desempeño 

económico. 

 

 
Gráfico 4. Documentos de referencia: 

Presupuesto 2024 - 2025 

 

 

 

El principal proyecto interno del 2024 

fue la plataforma ODDO, que es una 

herramienta de gestión de la 

compañía, ahí se almacena la 

información del ciclo comercial, 

registro de empleados, y encuestas de 

desempeño. Se está trabajando 

actualmente en un desarrollo para la 

integración de procesos de 

financiera, logística, compras y 

nómina. 

Durante el periodo reportado, SDT Ingeniería S.A.S destinó el 4,4% de su 

presupuesto total a proyectos de investigación e innovación (I+D+i), una 

inversión estratégica orientada a fortalecer sus capacidades técnicas, 

96%

4%

Otros

proyectos

Proyectos

de I&D
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operativas y organizacionales, así como a impulsar soluciones tecnológicas 

adaptadas a las necesidades del entorno.  

 

Esta inversión se traduce en iniciativas de formación y actualización del talento 

humano, y desarrollo de proyectos orientados a fortalecer la operación de la 

organización. 

 

La destinación de estos recursos hacia capacitación y ejecución de proyectos 

innovadores permite: 

 

➢ Fortalecer la eficiencia operativa, mediante la identificación y adopción de 

mejores prácticas, y herramientas tecnológicas. 

➢ Estimular la cultura de la innovación, con personal más preparado, proactivo 

y orientado a la mejora continua. 

➢ Adaptarse a cambios tecnológicos del sector, respondiendo con agilidad a 

las tendencias y necesidades del mercado. 

➢ Desarrollar soluciones propias que diferencien a SDT en el mercado nacional 

y aporten valor agregado a sus clientes. 

 

Esta línea de inversión contribuye directamente a la sostenibilidad del modelo 

de negocio de la empresa, al tiempo que se alinea con el Objetivos de 

Desarrollo Sostenible ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico). En SDT 

Ingeniería SAS, entendemos que la sostenibilidad no es solo mantener lo que 

funciona, sino transformar lo que puede ser mejor. Por ello, continuaremos 

consolidando este frente como motor de aprendizaje, adaptación e impacto 

positivo en nuestros servicios, nuestra gente y nuestros aliados. 

 

4.1.2. Prácticas de abastecimiento  

- Proporción de gasto en proveedores locales  

✓ Presupuesto asignado a proveedores locales. 

Asunto material: Impacto económico desde la sostenibilidad - Desempeño 

económico. 
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Gráfico 5. Documentos de referencia: Presupuesto 2024 - 2025 

 

 

Durante el periodo reportado, SDT Ingeniería S.A.S destinó el 97% de su 

presupuesto total de adquisiciones a proveedores locales, lo que reafirma su 

compromiso con el desarrollo económico nacional, la construcción de 

relaciones comerciales sostenibles y la generación de valor compartido. 

 

Esta decisión estratégica no solo representa una acción coherente con nuestra 

Política de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, sino que también 

trae consigo múltiples beneficios que fortalecen la competitividad y la resiliencia 

de nuestra cadena de suministro: 

 

➢ Desarrollo de proveedores más confiables y estables: La vinculación 

constante con aliados locales permite establecer relaciones comerciales 

más sólidas, con mejor seguimiento, control de calidad y mejora continua. 

➢ Generación de economías de escala: La concentración de compras a 

actores nacionales facilita acuerdos a largo plazo, optimiza costos logísticos 

y mejora la eficiencia operativa. 

➢ Mayor capacidad de respuesta al mercado: Los proveedores locales 

ofrecen tiempos de entrega más cortos y mayor flexibilidad para adaptarse 

a necesidades técnicas, emergencias operativas y cambios del entorno. 

➢ Facilidad de trámites y procesos: La cercanía territorial y legal simplifica 

procedimientos administrativos, contractuales y de soporte técnico. 

➢ Aporte al fortalecimiento de la economía colombiana: Esta estrategia 

contribuye directamente al crecimiento de las pequeñas y medianas 

empresas (PyMEs) locales, a la generación de empleo formal, y a la 

circulación del capital dentro del país. 

 

Adicionalmente, este enfoque favorece la alineación de SDT Ingeniería S.A.S 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 8 (Trabajo 

decente y crecimiento económico) y el ODS 9 (Industria, innovación e 

infraestructura), promoviendo cadenas de valor inclusivas y sostenibles. 

 

 

97%

2%

Proveedores locales

Otros proveedores
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4.1.3. Anticorrupción  

 

- Operación avaluadas para riesgos relacionados con la corrupción  

 

✓ Casos de corrupción – gestión y resultados. 

Asunto material: Transparencia empresarial - Ética e integridad.  

 

En el año 2024, SDT Ingeniería S.A.S. no registró casos de corrupción en su 

cadena de valor, que se reportarán por la línea ética definida para canalizar 

estas situaciones y darles el manejo adecuado. Este indicador en cero se genera 

gracias a un sistema sólido de prevención, gestión ética, monitoreo y control, 

basado en nuestros lineamientos corporativos de integridad y transparencia. 

Este resultado refleja la implementación efectiva de las disposiciones 

establecidas en el Código de Ética y en la Política de Responsabilidad Social 

Empresarial y Sostenibilidad, que prohíben de manera expresa cualquier forma 

de corrupción, soborno o conducta indebida, tanto en el ámbito interno como 

en las relaciones con clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y 

demás grupos de interés. 

 

Para prevenir este tipo de incidentes, SDT Ingeniería S.A.S. ha incorporado 

prácticas como: 

 

➢ Cumplimiento normativo y ético estricto, alineado con la legislación nacional 

e internacional aplicable y con políticas internas específicas como la Política 

frente al Soborno Transnacional y la Política de Reporte de Actos de Corrupción 

y Soborno Transnacional. 

➢ Procesos de debida diligencia y análisis de riesgos SAGRILAFT en la selección 

y evaluación de proveedores y contratistas, minimizando la posibilidad de 

vinculación con actores de riesgo. 

➢ Línea Ética y mecanismos de denuncia confidenciales, para reportar 

presuntas irregularidades sin temor a represalias, garantizando la protección del 

denunciante y la investigación objetiva de los casos. 

➢ Capacitación y sensibilización continua sobre ética, integridad y 

cumplimiento, dirigida a colaboradores y aliados estratégicos para reforzar la 

cultura de cero tolerancias frente a la corrupción. 

➢ Evaluaciones periódicas de desempeño de proveedores, que incluyen 

criterios de transparencia, cumplimiento legal y prácticas responsables. 

 

La ausencia de casos en 2024 no solo evidencia la efectividad de estos 

mecanismos, sino que también fortalece la reputación de la organización, 

contribuyendo al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico), al 
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promover prácticas empresariales responsables y transparentes en toda la 

cadena de valor. 

 

✓ Auditorías externas semestrales a los Estados Financieros. 

Asunto material: Trasparencia empresarial - Ética e integridad.  

 

Mes de ejecución Estado 

Auditoría de mayo 2024 Realizada 

Auditoría de octubre 2024 Realizada 

Tabla 8. Documentos de referencia: EEFF SDT DIC 31 2024 

 

Como parte de su compromiso con la transparencia y la responsabilidad 

corporativa, SDT Ingeniería S.A.S. realiza auditorías externas semestrales a sus 

estados financieros, asegurando que la información económica y contable se 

gestiona conforme a principios de integridad, legalidad y buenas prácticas 

contables. 

 

Estas auditorías son ejecutadas por firmas externas independientes, bajo 

estándares nacionales e internacionales, lo cual permite: 

 

➢ Validar la razonabilidad y exactitud de la información financiera, 

fortaleciendo la confianza de socios, clientes, proveedores, entidades 

financieras y demás partes interesadas. 

➢ Detectar tempranamente riesgos o desviaciones que puedan comprometer 

la salud financiera de la organización, permitiendo acciones correctivas 

oportunas. 

➢ Fortalecer los controles internos, mediante recomendaciones de mejora que 

retroalimentan la gestión contable, tributaria y financiera. 

➢ Reforzar el principio de legalidad y cumplimiento normativo, en consonancia 

con la regulación colombiana y los estándares de información financiera. 

 

La periodicidad semestral de estas auditorías permite a SDT Ingeniería SAS 

mantener una supervisión constante sobre la evolución económica del negocio, 

lo cual resulta especialmente valioso en un entorno de cambios regulatorios, 

financieros y operativos.  

 

Este enfoque se alinea con los principios de gobernanza establecidos en nuestra 

Política de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, aportando a la 

transparencia y a la toma de decisiones basadas en evidencias y al ODS 8 

(Trabajo decente y crecimiento económico), al promover instituciones 

responsables, transparentes y efectivas. 
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✓ Capacitaciones periódicas sobre ética y transparencia. 

Asunto material: Transparencia empresarial - Ética e integridad.  

 

Meses Asistentes Población % Cobertura 

Capacitación de 

Enero 
139 152 91% 

Capacitación de Junio 125 145 86% 

Consolidado Año 264 297 89% 

Tabla 9. Documentos de referencia: Matriz de formación SDT ingeniería, Capacitación 

SAGRILAFT - PTEE 2024. 

 

Durante el año 2024, SDT Ingeniería S.A.S. ejecutó jornadas de capacitación 

periódicas dirigidas a todo su personal, enfocadas en la prevención de riesgos 

asociados al Lavado de Activos, la Financiación del Terrorismo y el 

Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 

(LA/FT/FPADM), así como en la aplicación del Programa de Transparencia y 

Ética Empresarial (PTEE). 

 

Estas capacitaciones incluyeron contenidos sobre debida diligencia en la 

vinculación de clientes, proveedores, empleados y socios; identificación de 

beneficiarios finales; tratamiento de Personas Políticamente Expuestas (PEP); 

manejo de operaciones sospechosas y su reporte interno y externo; y 

prevención de prácticas de corrupción y soborno. 

 

Las sesiones se desarrollaron con un componente práctico, presentando casos 

reales y preguntas de autorreflexión para que los colaboradores pudieran 

identificar situaciones de riesgo y aplicar las políticas corporativas. Asimismo, se 

reforzó el cumplimiento de los procedimientos establecidos, recordando que el 

incumplimiento puede acarrear sanciones administrativas, disciplinarias y 

legales. 

 

Al fortalecer la cultura de integridad, transparencia y legalidad en la 

organización, se ratifica el compromiso de la compañía con el ODS 8 (Trabajo 

decente y crecimiento económico), en este sentido garantizamos que el 100% 

del personal de SDT Ingeniería, recibió al menos una capacitación en ética y 

transparencia durante el año. 

 

4.2. Dimensión Ambiental 

 

4.2.1. Energía - Consumo energético dentro de la organización y Reducción en 

el consumo de energía. 
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✓ Eficiencia energética. 

Asunto material: Gestión eficiente de recursos e impactos, medición y 

reparación - Gestión de la Energía.  

 
Gráfico 6.  Documentos De Referencia: Programa gestión Ambiental 2024. 

 

Para el año 2024, el consumo energético total de SDT Ingeniería fue de 27.206 

kWh, lo que representa una reducción de 474 kWh respecto a 2023 (27.680 kWh). 

Este resultado se enmarca en la ejecución del Programa de Gestión Ambiental 

2024, que establece metas anuales de optimización en el uso de recursos, 

incluyendo la energía eléctrica. 

 

Para alcanzar este objetivo, se implementaron acciones como: capacitaciones 

periódicas al personal sobre uso racional de recursos naturales, instalación de 

señalética en puestos de trabajo para promover buenas prácticas, y 

seguimiento de indicadores de consumo por área.  

 

Esta gestión contribuye directamente a la mitigación de la huella de carbono y 

a la mejora del desempeño ambiental, alineándose con los ODS 7 (Energía 

asequible y no contaminante), ODS 12 (Producción y consumo responsables) y 

ODS 13 (Acción por el clima). 

 

4.2.2. Agua y efluentes  

 

- Consumo de agua Uso eficiente del agua. 

Asunto material: Gestión eficiente de recursos e impactos, medición y 

reparación - Gestión del Agua.  

 
Gráfico 7. Documentos de referencia: Programa gestión Ambiental 2024. 

 

SDT Ingeniería ha implementado un sistema de gestión ambiental que integra 

acciones de control y optimización del consumo de agua, en línea con los 

27,680 

27,206 

Consumo energía

(kwh) año 2023

Consumo energía

(kwh) año 2024

713 

463 

Consumo agua

(m3) año 2023

Consumo agua

(m3) año 2024
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compromisos de sostenibilidad establecidos en el Programa de Gestión 

Ambiental. 

 

En el año 2024, el consumo total de agua fue de 462,82 m³, lo que representa 

una reducción del 35% respecto al 2023 (713 m³). Este resultado refleja el 

cumplimiento de las metas anuales de reducción y la efectividad de las 

medidas adoptadas, entre ellas: 

 

➢ Capacitaciones periódicas a empleados sobre uso racional del recurso 

hídrico. 

➢ Instalación de señalética en baños, cafeterías y puntos de consumo para 

reforzar buenas prácticas. 

➢ Seguimiento mensual de los consumos para identificar desviaciones y aplicar 

medidas correctivas. 

 

El Programa de Gestión Ambiental establece además la integración de este 

indicador en el sistema de revisión anual, con el fin de asegurar su mejora 

continua y la alineación con los objetivos corporativos de sostenibilidad. Este 

indicador contribuye a los ODS 12 (Producción y consumo responsables) y ODS 

13 (Acción por el clima), reafirmando el compromiso de SDT Ingeniería con la 

reducción de su huella hídrica y la preservación de los recursos naturales. 

 

4.2.3. Emisiones  

La organización ha establecido un sistema integral de seguimiento a las 

emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), con el propósito de monitorear 

de manera periódica la evolución de su huella de carbono, identificar las 

fuentes prioritarias de reducción y fortalecer la mejora continua de su 

desempeño ambiental. 

El inventario se elaboró con base en los datos recopilados en el año 2024, 

abarcando las emisiones correspondientes a los alcances 1, 2 y 3.  

➢ Emisiones directas de GEI – alcance 1  

Este alcance comprende las emisiones provenientes de fuentes que son 

propiedad de la organización o se encuentran bajo su control operativo. Para 

el caso específico, corresponden a las emisiones generadas por la combustión 

de los vehículos propios de la compañía. 
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Es importante destacar que no se identificaron fuentes fijas (como hornos o 

calderas), dado que la naturaleza de las operaciones no requiere de este tipo 

de equipos. 

Durante el año 2024, la organización dispuso de 5 vehículos corporativos (3 a 

diésel y 2 a gasolina), a los cuales se les realizó un seguimiento mensual de 

consumos. Como resultado, se obtuvo un total de 37,49 Ton CO₂eq, lo que 

representa aproximadamente el 83% de las emisiones totales. Este porcentaje se 

explica principalmente por los constantes desplazamientos de los vehículos a 

diferentes regiones del país, en atención a las necesidades operativas y los 

compromisos adquiridos con los clientes. 

➢ Emisiones indirectas de GEI al generar energía – alcance 2  

Este alcance contempla las emisiones generadas por la producción de la 

energía eléctrica adquirida y utilizada por la organización. Para su cálculo, se 

verificó de manera mensual el consumo reportado en los recibos de los servicios 

públicos correspondientes a las sedes administrativas ubicadas en Bogotá y Cali. 

El resultado obtenido fue de 3,05 Ton CO₂eq, equivalente al 7% de las emisiones 

totales de 2024. 

➢ Otras emisiones indirectas de GEI – Alcance 3 

En este alcance se incluyeron las emisiones indirectas relacionadas con los viajes 

aéreos de negocio efectuados durante el año. Para su estimación, se 

recopilaron variables como ciudad de origen y destino, duración de los 

trayectos, número de pasajeros y clase de vuelo. En total, se realizaron 67 vuelos 

nacionales de negocio, los cuales representaron el 10% de las emisiones totales, 

con un aporte de 4,49 Ton CO₂eq. 

✓ Huella de carbono corporativa. 

Asunto material: Gestión eficiente de recursos e impactos, medición y 

reparación - Huella de carbono. 

 
Gráfico 8. Documentos de referencia: Informe Huella de Carbono 2024 

 

37.96
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mailto:sdt@sdtingenieria.com


 

 
Página 37 de 69 

 

 Tel. + 57 601 307 67 70   -   Dir. Calle 71 # 13 – 81 Bogotá, Colombia   -   sdt@sdtingenieria.com 

www.sdtingenieria.com 

  

SOLUCIONES DE TECNOLOGÍA E INGENIERÍA S.A.S 

Documento General Informes 

DGGO07 Versión 01 

02/09/2022 

 

 

                 

 

Copia NO controlada al descargar o imprimir  

Durante el 2024, la huella de carbono total de SDT Ingeniería fue de 45,04 Ton 

CO₂eq, lo que representa un aumento del 18,6% frente a 2023 (37,96 Ton 

CO₂eq). Este incremento está asociado principalmente a variaciones en el 

consumo de combustibles y energía, así como a mayores desplazamientos 

operativos para la ejecución de proyectos. A pesar de este aumento, la 

compañía mantiene su compromiso con la reducción progresiva de emisiones 

a través de iniciativas como la optimización de rutas logísticas, la promoción de 

prácticas de eficiencia energética y la capacitación continua en uso racional 

de recursos. 

 

El seguimiento de este indicador es parte de la estrategia de sostenibilidad 

corporativa definida por SDT Ingeniería y ratificamos nuestro compromiso con el 

fortalecimiento de los ODS relacionados, 12 (Producción y consumo 

responsables) y 13 (Acción por el clima), contribuyendo con la meta de 

mitigación del cambio climático por medio de acciones consistentes que 

permitan trabajar en la reducción de este impacto. 

 

4.2.4. Residuos  

 

- Residuos aprovechables y Residuos no aprovechables  

 

Generación de residuos sólidos por tipo. 

Asunto material: Gestión eficiente de recursos e impactos, medición y 

reparación - Gestión de Residuos. 

 
Gráfico 9. Documentos de referencia: PROGRAMA GESTION AMBIENTAL 2024, Registro 

de residuos sólidos y/o RESPEL 2024, Procedimiento para la gestión adecuada de 

residuos sólidos, Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos PGIRESPEL. 

 

SDT Ingeniería SAS mantiene un sistema estructurado para la identificación, 

separación, clasificación, tratamiento, registro y disposición final de los residuos 
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sólidos y peligrosos, garantizando su manejo conforme a la normatividad 

ambiental vigente y a los compromisos corporativos de sostenibilidad. 

 

En 2024, se registraron los siguientes volúmenes: Aprovechables: 653,98 kg, 

Residuos peligrosos (RESPEL): 235,2 kg, Ordinarios: 380 kg. En comparación con 

2023, se observó una reducción significativa en todas las categorías, 

destacándose la disminución de residuos aprovechables (de 3.575,8 kg a 653,98 

kg), esa reducción  se debe a que en el año 2023  se realizó una entrega 

particular de 2848kg de madera en la sede de Cali, sin embargo, si se descuenta 

este evento particular, el comportamiento de los aprovechables se mantiene 

en línea con los resultados de 2024, cuando se generaron 654 kg, reflejando un 

manejo más estable y ajustado a la operación ordinaria. 

 

Con respecto a los residuos peligrosos se logró una disminución de 270,9 kg en 

2023 a 235 kg en 2024, gracias al fortalecimiento en el control de insumos y a las 

capacitaciones sobre manejo seguro de materiales, adicionalmente esta 

gestión es respaldada por: 

 

➢ El Procedimiento para la gestión adecuada de residuos sólidos: establece 

lineamientos para la separación en la fuente, recolección, almacenamiento 

temporal y entrega a gestores autorizados, con responsabilidad asignada a 

cada área operativa. 

➢ El Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos – PGIRESPEL: define los 

criterios técnicos para el manejo, almacenamiento, transporte y disposición 

final segura de RESPEL, minimizando riesgos para la salud y el ambiente. 

➢ Registro de residuos sólidos y RESPEL: herramienta que documenta 

mensualmente la generación de residuos por tipo y facilita el seguimiento de 

tendencias para la toma de decisiones. 

➢ Las acciones clave que han permitido que se obtengan estos resultados 

incluyen: 

• Campañas internas para la correcta separación en la fuente. 

• Capacitaciones periódicas al personal en manejo y disposición de 

residuos. 

• Alianzas con gestores autorizados para el aprovechamiento y tratamiento 

de RESPEL. 

• Señalización en puntos de acopio para facilitar la identificación de cada 

tipo de residuo, según el código de colores que se tiene a nivel nacional. 

 

La medición sistemática por tipo de residuo permite cumplir con la normatividad 

ambiental vigente y con los compromisos asumidos por la organización, además 

de identificar oportunidades de mejora para la reducción de residuos e 

incrementar su aprovechamiento, contribuyendo con los ODS 12 (Producción y 
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consumo responsables) y ODS 13 (Acción por el clima), fortaleciendo la 

economía circular y reduciendo la presión ambiental de la operación de la 

empresa. 

 

En el marco de su compromiso con la sostenibilidad, durante el año 2024 la 

organización desarrolló un conjunto de capacitaciones ambientales, 

enfocadas en sensibilizar a los colaboradores sobre el uso eficiente de los 

recursos, la correcta gestión de residuos y la prevención de impactos derivados 

de las actividades operativas. De manera articulada, se implementaron 

estrategias de responsabilidad social y ambiental, orientadas a fortalecer la 

relación con las comunidades del entorno e impulsar la economía circular. Estas 

acciones conjuntas consolidan una visión integral que trasciende el 

cumplimiento normativo y se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS). 

 

Acción Resultado Frecuencia Participantes 

Botellitas de 

amor  
52,5 kg  

Recolección de 

material 2 veces 

al año  

La participación de los colaboradores 

se realiza de manera abierta, general y 

voluntaria, por lo que no se lleva un 

conteo exacto del número de 

personas que aportan al programa. Sin 

embargo, con el fin de incentivar el 

compromiso y reconocer el esfuerzo 

individual, la organización otorga un 

reconocimiento a las dos personas que 

entregan el mayor volumen de 

material recolectado. Para el año 

2024, los colaboradores destacados 

aportaron 9,40 kg y 8,46 kg, 

respectivamente, contribuyendo de 

manera significativa al fortalecimiento 

de esta iniciativa de responsabilidad 

social y ambiental. 

Ropatón  
7 bolsas de 

ropa  
Una vez al año  

La estrategia está dirigida a todos los 

colaboradores mediante una 

invitación general y voluntaria, por lo 

que no se lleva un registro detallado de 

participantes, con esta actividad se 

busca fomentar la solidaridad y el 

consumo responsable, otorgando una 

segunda vida a las prendas y 
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Acción Resultado Frecuencia Participantes 

contribuyendo al bienestar de 

comunidades en condición de 

vulnerabilidad. 

Capacitación 

manejo integral 

de residuos  

 130 

participantes 

1 vez al año - 

Agosto  

Se citaron 130 personas y asistieron 130, 

arrojando un indicador del 100% de 

participación; se determina que las 

evaluaciones pasan con el 80% y la 

totalidad de las personas asistentes 

pasaron la evaluación.  

Capacitación 

uso 

responsable de 

energía y 

agua  

 191 

participantes 

1 vez al año - 

Noviembre  

Se citaron 191 personas y asistieron 191, 

arrojando un indicador del 100% de 

participación; se determina que las 

evaluaciones pasan con el 80% y la 

totalidad de las personas asistentes 

pasaron la evaluación.  

Píldora de 

conciencia - 

Cambio 

climático  

 191 

participantes 

1 vez al año - 

Noviembre 

Se citaron 191 personas y asistieron 191, 

arrojando un indicador del 100% de 

participación; se determina que las 

evaluaciones pasan con el 80% y la 

totalidad de las personas asistentes 

pasaron la evaluación  

Socializaciones  
8 piezas 

gráficas  

Conmemoración 

de días 

ambientales e 

información 

relevante 

ambiental  

Se envían vía correo electrónico a 

todos los colaboradores de la 

compañía, cubriendo al 100% de la 

compañía.  

Temas: Día de la tierra, día del árbol, 

día mundial del agua, inicio 

racionamiento de agua Bogotá, uso 

eficiente de la energía, resultados de 

las medidas tomadas de cara al 

racionamiento en Bogotá, invitación a 

participar en la Ropatón y concurso de 

botellitas de amor 

Tabla 10. Listado de campañas ambientales 2024 – Tomado de programa de 

gestión ambiental 2024 

 

- Otros indicadores ambientales de interés: 

 

✓ Identificación y evaluación de riesgos climáticos. 
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Asunto material: Gestión eficiente de recursos e impactos, medición y 

reparación - Riesgo climático. 

 

Clasificación POSIBLE PROBABLE Total 

Natural 2 4 6 

Social 2 2 4 

Tecnológica 9 0 9 

Total riesgos 13 6 19 

Tabla 11. Documentos de referencia: ANALISIS DE VULNERABILIDAD BOGOTA. 

 

SDT Ingeniería SAS cuenta con un sistema formal para la identificación y 

evaluación de los riesgos climáticos asociados a su actividad, realizado en la 

sede principal de la compañía ubicada en Bogotá. Este ejercicio permite 

evaluar la exposición de la organización a amenazas como lluvias extremas, 

variaciones de temperatura, deslizamientos, inundaciones y otros eventos 

derivados del cambio climático. Durante la valoración realizada en el 2024 se 

identificaron 19 riesgos en total, todos con probabilidad baja. 

 

El análisis integra variables geográficas, meteorológicas y operativas, 

identificando el nivel de probabilidad e impacto de cada amenaza. Esto facilita 

la priorización de medidas preventivas y de mitigación, incluyendo la 

implementación de planes de contingencia, el fortalecimiento de la 

infraestructura, la capacitación del personal y la actualización de protocolos de 

emergencia. 

 

Este enfoque no solo permite reducir la vulnerabilidad operativa, sino que 

fortalece la resiliencia de la organización frente a escenarios climáticos 

adversos, contribuyendo al cumplimiento del ODS 13 (Acción por el clima). 

 

4.3. Dimensión social 

 

4.3.1. Salud y seguridad en el trabajo  

 

- Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo  

 

✓ Desarrollo de comités de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para su 

fortalecimiento como sistema de gestión. 

 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión - Comités formales de 

seguridad y salud en el trabajo. 
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Comités  Temas Asistentes 

1 CCL 1. Capacitación Copasst 

Funciones y Responsabilidades 

2. Resolución de conflictos 

3. Trabajo en equipo  

4. resolución 1010 

5. Tipos de acoso laboral 

Total de participantes 

del comité 

2 COPASST 1. Capacitación Copasst 

Funciones y Responsabilidades 

2. Inspecciones de seguridad  

3. Investigación de accidentes  

 

Total de participantes 

del comité 

3 BRIGADISTA  1. Curso en primeros auxilios  

2. Curso brigadista integral 

certificado 

20 colaboradores 

40 colaboradores 

Tabla 12. Documentos de referencia: Informe revisión por alta dirección SSTA 2024 

 

En línea con la Política de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente y con lo 

reportado en la Revisión por la Alta Dirección, SDT Ingeniería SAS consolidó 

durante 2024 la realización periódica de comités de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) para el fortalecimiento y desarrollo del sistema. 

 

Estos comités constituyen un espacio participativo en el cual representantes de 

los trabajadores y de la administración son capacitados para evaluar las 

condiciones de trabajo, revisar el cumplimiento de las obligaciones normativas 

en materia de SST y formulan acciones preventivas y correctivas frente a los 

riesgos identificados. 

 

Durante el año de reporte se llevaron a cabo sesiones con participación de los 

colaboradores, abordando temas como incidentes reportados, indicadores de 

accidentalidad, estrategias de autocuidado y mejoras en los protocolos de 

emergencia. Los resultados de dichas reuniones permitieron implementar 

acciones de mejora continua y fortalecer la cultura organizacional en torno a 

la prevención de riesgos laborales y la promoción de ambientes seguros y 

saludables. 

 

La conformación y funcionamiento de estos comités no solo cumple con la 

normatividad laboral vigente en Colombia, sino que también garantiza la 

inclusión de los trabajadores en la toma de decisiones que impactan 

directamente su bienestar, impactando principalmente el ODS 3 (Salud y 

bienestar). 
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- Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes  

 

✓ Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de 

incidentes. 

 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión – Salud y seguridad en 

el trabajo.  

 

En la organización se tienen acciones estratégicas como: 

• 100% de las áreas de la organización cuentan con identificación de 

peligros y valoración de riesgos actualizada. 

• Todos los incidentes y accidentes reportados fueron investigados y dieron 

lugar a planes de acción correctivos. 

 

SDT Ingeniería SAS cuenta con un procedimiento formal para la identificación 

de peligros, la evaluación de riesgos y la determinación de controles, 

enmarcado en su Política de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente. Este 

proceso se aplica de manera transversal en todas las áreas y actividades de la 

organización, con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales. 

Adicionalmente, se desarrollan investigaciones de incidentes y accidentes que 

permiten identificar causas raíz y adoptar medidas correctivas y preventivas 

oportunas.  

 

Durante 2024, se fortaleció la cultura preventiva y se evidenció la 

implementación de metodologías sistemáticas en la matriz de peligros, con 

revisión periódica por parte de la alta dirección, fortaleciendo el ODS 3 (Salud y 

bienestar): 

 

• Aplicación de la Matriz de Identificación de Peligros, Evaluación y 

Valoración de Riesgos (IPVR). 

• Registro de incidentes y accidentes investigados y de medidas 

adoptadas. 

• Revisión anual y seguimientos trimestrales por la alta dirección para 

validar la eficacia de los controles y las acciones implementada. 

 

- Servicios de salud en el trabajo  

 

✓ Servicios de salud en el trabajo. 

 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión – Salud y seguridad en 

el trabajo para lo que se cuenta con las siguientes acciones: 
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• 100% de los colaboradores cuentan con cobertura de servicios de salud 

en el trabajo. 

• Se desarrollaron programas de vigilancia epidemiológica ocupacional y 

campañas preventivas que abarcaron a todas las áreas. 

 

De acuerdo al plan de trabajo del SG SSTA 2024 se tenían programadas 402 

actividades de las cuales se ejecutaron 402 para un cumplimiento del 100% de 

cumplimiento a obligaciones legales y desarrollo de los siguientes programas de 

gestión en SSTA: 

 

Programa de gestión de los riesgos 

➢ Programa de gestión del riesgo de trabajo en alturas  

➢ Programa de gestión de riesgo eléctrico  

➢ Programa de mantenimiento de vehículo  

➢ Programa de higiene y seguridad industrial 

➢ Programa de inspecciones de seguridad 

➢ Programa de riesgo público 

➢ Programa de gestión de seguridad vial 

➢ Programa de inspecciones 

➢ Programa de riesgo químico  

➢ Programa de gestión ambiental 

➢ Programa de orden y aseo 

➢ Programa de riesgo de salud pública   

➢ Programa de conservación auditiva 

➢ Programa de vigilancia epidemiológica 

➢ SVE Osteomuscular 

➢ Programa de rehabilitación 

➢ Programa de estilo de vida saludable 

➢ Programa de riesgo psicosocial  
 

SDT Ingeniería SAS garantiza el acceso de todos sus colaboradores a servicios 

de salud en el trabajo, en concordancia con la Política de Seguridad, Salud en 

el Trabajo y Ambiente y el marco normativo nacional. La organización 

implementa un sistema de gestión que prioriza la prevención de accidentes y 

enfermedades laborales, y desarrolla acciones de promoción y mantenimiento 

de la salud. Estas incluyen campañas de autocuidado, jornadas de 

sensibilización, capacitaciones periódicas en seguridad, y la implementación de 

programas de vigilancia epidemiológica ocupacional. 

 

Durante 2024, la Revisión por la Alta Dirección destacó la efectividad de los 

servicios ofrecidos, resaltando la cobertura total de la población trabajadora, la 

atención a factores de riesgo específicos y la integración de la salud en el 

trabajo como eje transversal de la gestión organizacional. ODS relacionados, 

ODS 3 (Salud y bienestar). 
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- Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. 

 

Formación a empleados en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión – Salud y seguridad en 

el trabajo. 

 

Personal 

objetivo 

Temas Canal Asistentes 

Todo el 

personal  

74 capacitaciones 

enfocadas a Seguridad y 

salud en el trabajo 

Virtual y 

presencial  

200 

colaboradores  

Brigadistas, 

personal 

operativo 

 

➢ Rescate en TSA  

➢ Camillaje  

➢ Incidentes viales 

➢ Primeros auxilios  

Simulacro  60 

colaboradores 

Personal 

administrativo 

Evacuación y primeros 

auxilios  

Simulacro y 

capacitación  

90 

colaboradores 

Lideres De 

Procesos – 

Equipos 

auditores  

➢ Auditor Interno En Sistema 

De Gestión De La 

Seguridad Vial ISO 

39001:2012 bajo el decreto 

1079:2015, PESV y 

Resolución 40595:2022 

➢ Auditor técnico 

especializado en gestión 

del riesgo bajo la norma 

ISO 31000:2018 

➢ Curso como auditor 

especializado en Control 

Operacional en Tareas de 

Alto Riesgo (TAR).  

➢ Curso: herramientas 

básicas de instalaciones 

eléctricas con énfasis en 

RETIE 

capacitación 

certificada 

5 

colaboradores  

Tabla 13. Documentos de referencia: Informe revisión por alta dirección SSTA 2024 

 

Durante el año 2024, SDT Ingeniería SAS fortaleció su compromiso con la 

protección de la salud y seguridad de sus colaboradores mediante un programa 

estructurado de formación en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Las 
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capacitaciones incluyeron temáticas como prevención de riesgos laborales, 

uso adecuado de equipos de protección personal, gestión ambiental, respuesta 

a emergencias y autocuidado. 

 

Estas acciones responden a los lineamientos de la Política de SST 

socioambiental, la cual enfatiza la prevención de accidentes y enfermedades 

laborales, el cumplimiento normativo y la promoción de ambientes de trabajo 

seguros. 

 

En la Revisión realizada por la Alta Dirección, se evidenció el impacto positivo 

de estos procesos formativos, destacando la alta participación de los 

empleados y la mejora en indicadores de desempeño en seguridad laboral.  

 

Gracias a estas capacitaciones, los colaboradores cuentan con herramientas 

prácticas para identificar riesgos, actuar frente a situaciones de emergencia y 

contribuir a una cultura organizacional preventiva y segura. 

 

De esta manera, la formación en SST no solo cumple con la normatividad 

vigente, sino que fortalece el compromiso de la compañía con el bienestar 

integral de sus trabajadores y con la sostenibilidad de sus operaciones, 

apalancando el ODS 3 (Salud y bienestar). 

 

- Promoción de la salud en los trabajadores  

 

✓ Acciones para la promoción y mejora de la salud y seguridad de los 

empleados. 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión - Salud y seguridad en el 

trabajo. 

 

Para el 2024 se reporta un cumplimiento del 100% de ejecución frente a lo 

planeado, con una tipificación de desarrollo de actividades de la siguiente 

manera abarcando el objetivo de la dirección frente a las necesidades de 

comunicación a todas las partes interesadas del SG-SSTA 

 

TIPO CANTIDAD  

Socializaciones  41 

Toma de conciencia 16 

Capacitaciones 74 

Participación y consulta  14 
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Informativos 69 

Avisos 95 

Tabla 14. Documentos de referencia: Informe revisión por alta dirección SSTA 2024 

 

SDT Ingeniería S.A.S. mantiene un compromiso sólido con la seguridad y salud de 

sus empleados, implementando de manera constante acciones orientadas a 

prevenir riesgos laborales y promover el bienestar integral de su personal. 

 

Este compromiso se materializa en un Sistema de Gestión certificado bajo la 

norma ISO 45001, que garantiza la aplicación de prácticas seguras en todas las 

operaciones y procesos. La organización desarrolla anualmente un plan de 

formación en seguridad y salud en el trabajo que incluye capacitaciones, 

talleres especializados y espacios de bienestar físico y mental para todos los 

colaboradores, reforzando la cultura de autocuidado y prevención. 

 

De manera complementaria, SDT Ingeniería SAS cuenta con resultados 

destacados en auditorías externas como el RUC (Registro Uniforme de 

Evaluación del Sistema de Gestión en Seguridad, Salud en el Trabajo y 

Ambiente) y la evaluación de Estándares Mínimos del SG-SST, obteniendo 

calificaciones sobresalientes que evidencian la eficacia de sus políticas y 

procedimientos preventivos. 

 

Para el 2024, las actividades incluyeron campañas de sensibilización, formación 

en gestión de riesgos específicos, simulacros, actualización de procedimientos y 

adecuaciones en la infraestructura para garantizar ambientes de trabajo 

seguros. Estas acciones se monitorean mediante indicadores internos y 

auditorías periódicas, lo que permite la mejora continua del sistema y la 

mitigación efectiva de riesgos laborales. 

 

ODS relacionados 3 (Salud y bienestar), Meta: Reducir enfermedades y muertes 

causadas por riesgos laborales y exposición a sustancias peligrosas y ODS 8 

(Trabajo decente y crecimiento económico), Meta: Proteger los derechos 

laborales y promover entornos de trabajo seguros y sin riesgos. 

 

✓ Lesiones por accidente laboral. 

 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión - Salud y seguridad en el 

trabajo- como una apuesta sostenible por el bienestar de los empleados. 

 

Durante el año 2024, se registraron un total de 5 accidentes laborales y 0 

incidentes laborales, se ha comprobado que el SG-SSTA es eficaz en la 
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prevención de riesgos, protección de la salud de los trabajadores y 

cumplimiento de la normativa vigente al mantener la cifra de 5 accidentes 

laborales significando un 16,66% de disminución en la frecuencia de 

accidentalidad frente al año 2023.  Este desempeño positivo refleja los esfuerzos 

continuos de la organización para mejorar las condiciones de seguridad y salud 

en el trabajo. 

 

 Resultado Meta anual 

Accidentes 5 < =6 

Incidentes 0 <= 1 

 

Estado de las investigaciones de accidente de trabajo: 

 

De los 5 accidentes de trabajo se generó su correspondiente investigación en 

donde se derivaron las siguientes ACPM. 

 

ACPM No de acciones Propuestas 
No de acciones 

cerradas 

ACPM 15 - 2024  8 8 

ACPM 86 - 2024  5 5 

ACPM 44 - 2024  3 3 

ACPM 93 - 2024  6 4 

ACPM 94 - 2024  5 2 

Tabla 15. Consolidado de ACPM vs Accidentalidad 2024 

 

SDT Ingeniería SAS mantiene un estricto control y registro de las lesiones por 

accidente laboral, en el marco de la Política de Seguridad, Salud en el Trabajo 

y Ambiente. La organización aplica mecanismos de identificación de peligros, 

evaluación y control de riesgos, con el fin de reducir la ocurrencia de incidentes 

y garantizar un entorno seguro para los colaboradores. 

 

Las acciones preventivas y correctivas demuestran un compromiso activo con 

la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores, esto le permitió a la 

compañía no tener registro de incidentes graves y alcanzar un cumplimiento 

superior al 95% en los estándares de seguridad, consolidando su posición como 

un empleador comprometido con el bienestar de su equipo humano y 

fortaleciendo el ODS 3 (Salud y bienestar). 
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4.3.2. Formación y educación  

 

✓ Crecimiento personal y profesional de los empleados. 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión – Empleo y tasa de 

rotación. Resultado de un ambiente laboral saludable en sintonía con la salud. 

 

MES RESULTADO META 
NOMBRE 

CAPACITACIÓN 
ASISTENTES 

ENERO  94% 80% 

Inducción 

corporativa 15 

ENERO  100% 80% 

Certificaciones de 

marca (Preventa) 1 

ENERO  100% 80% 

Certificaciones de 

marca (Pricing) 1 

FEBRERO 100% 80% 

Inducción 

corporativa 63 

FEBRERO 100% 80% 

Actualización 

tributaria y legal  3 

FEBRERO 100% 80% 

Certificaciones de 

marca (Preventa) 1 

FEBRERO 95% 80% 

Capacitación en 

seguridad vial 

(Introducción a la 

seguridad vial) 41 

FEBRERO 187% 80% 

Capacitación Taller 

TSA y permisos ATS 24-

02-2024 170 

FEBRERO 100% 80% 

Capacitación 

manejo adecuado 

sustancias químicas 3 

FEBRERO 100% 80% 

Capacitación 

Copasst Funciones y 

Responsabilidades 12 

MARZO  100% 80% 

Capacitaciones de 

Manejo defensivo. 42 

MARZO  100% 80% 

Inducción 

corporativa 13 

MARZO  100% 80% 

Reinducción 

corporativa 210 

MARZO  116% 80% 

Reglas de oro, como 

actuar en un 100 
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MES RESULTADO META 
NOMBRE 

CAPACITACIÓN 
ASISTENTES 

accidente 

eléctrico18-03-2024 

MARZO  100% 80% 

Capacitación uso 

adecuado EPP y 

EPCC 18-03-2024  81 

MARZO  100% 80% 

Capacitación en 

riesgo publico 22-2-

2024 279 

ABRIL  100% 80% 

Inducción 

corporativa 20 

ABRIL  100% 80% 

Prevención del riesgo 

por caída de objetos. 

13-04-2024 88 

ABRIL  100% 80% 

Capacitación sobre 

Orden y Aseo22-04-

2024 302 

ABRIL  244% 80% 

Capacitación de TSA 

lideres. 24-04-2024 100 

ABRIL  274% 80% 

Capacitación-

Prevención de fatiga 

y distracción en la vía 

20-04-2024 137 

ABRIL  100% 80% 

Capacitación-

Preparatorio RUC 13-

04-2024 302 

ABRIL  85% 80% 

Capacitación 

sistemas de 

prevención de 

riesgos 

SAGRILAFTPDM – PTEE 223 

ABRIL  85% 80% 

Capacitación 

laboral en la practica 

para jefes 17 

MAYO 100% 80% 

Inducción 

corporativa 16 

MAYO 100% 80% 

Comunicación 

asertiva 209 
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MES RESULTADO META 
NOMBRE 

CAPACITACIÓN 
ASISTENTES 

MAYO 100% 80% 

Riesgos asociados al 

uso de pulidora 

28/05/2024 110 

MAYO 100% 80% 

Capacitación 

brigada de 

emergenica primeros 

auxilios 28-05-2024. 

presencial 16 

MAYO 94% 80% 

Capacitación 

brigada de 

emergenica primeros 

auxilios 25-05-2024. 

virtual 60 

MAYO 100% 80% 

Capacitación 

métodos de rescate 

en alturas 18-05-2024. 95 

MAYO 100% 80% 

Capacitación 

Normas de 

comportamiento en 

la vía 45 

JUNIO  100% 80% 

Inducción 

corporativa 1 

JUNIO  100% 80% 

Capacitación en 

manejo de 

emociones 189 

JUNIO  100% 80% 

Capacitación en 

manejo de estrés 189 

JUNIO  106% 80% 

Capacitación sobre 

puesta a tierra  93 

JUNIO  100% 80% 

Capacitación de 

inspección de 

equipos de 

protección contra 

caídas 77 

JUNIO  100% 80% 

Capacitación en 

Prevención de 

consumo de alcohol, 

tabaco 192 
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MES RESULTADO META 
NOMBRE 

CAPACITACIÓN 
ASISTENTES 

JUNIO  100% 80% 

capacitaciones 

informativas sobre las 

normas de 

comportamiento en 

las vías. (Control de 

Velocidad y 

protección de 

actores viales 

vulnerables). 47 

JUNIO  95% 80% 

Cultura del servicio y 

comunicaciones 

internas 199 

JUNIO  100% 80% Riesgo publico  254 

JULIO  100% 80% 

Inducción 

corporativa 4 

JULIO 100% 80% 

Inteligencia 

emocional  202 

JULIO 80% 80% 

Primeros auxilios 

psicológicos - 

Capacitación de 

primeros auxilios 

psicológicos  210 

JULIO 100% 80% 

Capacitación en uso 

adecuado de los 

epp para trabajo en 

caliente 69 

JULIO 100% 80% 

Capacitación: 

Distancias mínimas 

de seguridad según 

RETIE 85 

JULIO 100% 80% 

Coaching Gerencial 

y Liderazgo  20 

JULIO 100% 80% 

Gestión de proyectos 

(PMI) 12 

JULIO 100% 80% Riesgo químico y SGA 3 

JULIO 82% 80% 

Capacitación: 

Conservación 

auditiva  213 
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MES RESULTADO META 
NOMBRE 

CAPACITACIÓN 
ASISTENTES 

JULIO 100% 80% 

Intervención 

psicosocial con 

metodología lúdica-

Respiración Yoga 112 

JULIO 100% 80% 

Capacitación 

Educación Sexual 112 

JULIO 100% 80% 

Capacitación 

Copasst 

investigaciones de 

Accidente de 

Trabajo 19 

AGOSTO 100% 80% 

Inducción 

corporativa 4 

AGOSTO 100% 80% Trabajo Colaborativo  218 

AGOSTO 100% 80% Manejo del tiempo  218 

AGOSTO 100% 80% 

Primeros auxilios 

psicológicos - 

Capacitación 

prevención de 

suicidios 218 

AGOSTO 100% 80% 

Capacitación 

inteligencia 

financiera  218 

AGOSTO 100% 80% 

Capacitación en 

disposición final de 

residuos (enfoque 

separación en la 

fuente, respel, 

botellas de amor) 218 

AGOSTO 100% 80% 

Capacitación 

manejo integral de 

residuos  218 

AGOSTO 100% 80% 

Capacitación 

Elementos de SVE 

Ruido  218 

AGOSTO 100% 80% 

capacitación: Estilo 

de vida saludable 218 

AGOSTO 100% 80% 

Capacitación 

Seguridad Vial. 218 
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MES RESULTADO META 
NOMBRE 

CAPACITACIÓN 
ASISTENTES 

AGOSTO 100% 80% 

Administración de 

nómina  8 

SEPTIEMBRE  100% 80% 

Inducción 

corporativa 6 

SEPTIEMBRE  100% 80% 

Capacitación 

organización de la 

tarea  207 

SEPTIEMBRE  100% 80% 

Capacitación de 

trabajo en equipo 207 

SEPTIEMBRE  100% 80% 

Capacitación en el 

uso, mantenimiento y 

almacenamiento de 

los EPP dieléctricos 207 

SEPTIEMBRE  100% 80% 

Capacitación en 

prevención de riesgo 

cardiovascular  207 

SEPTIEMBRE  100% 80% 

Capacitación de 

prevención de Fatiga 

y Distracción en la vía 207 

SEPTIEMBRE  100% 80% 

Capacitación 

Radiaciones no 

ionizantes 79 

SEPTIEMBRE  100% 80% 

Capacitación de 

evacuación 66 

SEPTIEMBRE  100% 80% 

Parámetros de 

instalación 64 

OCTUBRE  100% 80% 

Inducción 

corporativa 6 

OCTUBRE  100% 80% Derecho laboral  6 

OCTUBRE  100% 80% 

Control de Incendios 

- Brigada 66 

OCTUBRE  100% 80% 

Primeros auxilios - 

Brigada 66 

OCTUBRE  100% 80% 

Normas de 

comportamiento en 

las vías  42 

OCTUBRE  100% 80% 

Capacitación de 

buenas prácticas de 22 
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MES RESULTADO META 
NOMBRE 

CAPACITACIÓN 
ASISTENTES 

herramientas 

eléctricas. 

NOVIEMBRE  100% 80% 

Inducción 

corporativa 9 

NOVIEMBRE  100% 80% 

Resolución de 

conflictos 210 

NOVIEMBRE  100% 80% 

Gimnasia cerebral - 

Carga mental  210 

NOVIEMBRE  100% 80% 

Capacitación de 

cómo usar el kit de 

derrames 66 

NOVIEMBRE  100% 80% 

Actores viales 

vulnerables viajes 

itinere 199 

NOVIEMBRE  100% 80% 

Trabajo en alturas - kit 

de rescate  12 

NOVIEMBRE  100% 80% 

Gestión en la 

cadena de 

suministros - 

Inventarios SDT 12 

Tabla.16 Listado de capacitaciones SDT Ingeniera 2024 – Tomado del programa 

de capacitación 2024 

 

 

 

Balance de formaciones: 

 

• Formaciones realizadas: 

85 

• Áreas abordadas: 12 

• Cargos abordados: 103 

• Personas abordadas: 210 

 

Gráfico 10.  Documentos de referencia: Matriz de formación SDT 2024. 

 

SDT Ingeniería SAS promueve activamente el desarrollo personal y profesional 

de sus colaboradores mediante programas estructurados de capacitación, 

acompañamiento y evaluación continua. A través de la Matriz de Formación, 

la organización identifica las necesidades formativas de cada área y establece 

planes de entrenamiento enfocados en fortalecer competencias técnicas, 

63

15
7

Formaciones y tipos 

Capacitación Charla Socialización
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habilidades blandas y conocimientos estratégicos alineados con los objetivos 

corporativos y las tendencias del sector. 

 

La compañía cuenta con un Procedimiento de Evaluación de Desempeño y 

Rendición de Cuentas, que permite medir el cumplimiento de metas individuales 

y colectivas, retroalimentar el desempeño y diseñar planes de mejora y 

desarrollo para cada trabajador. Este proceso fomenta una cultura de 

aprendizaje continuo, en la que se reconocen los logros y se identifican 

oportunidades para potenciar las capacidades del talento humano. 

 

Las capacitaciones abarcan temáticas técnicas, de gestión y transversales, 

incluyendo seguridad y salud en el trabajo, sostenibilidad, calidad, innovación y 

liderazgo, garantizando que el crecimiento profesional se integre con los 

principios de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad. 

 

Estas acciones contribuyen directamente al ODS 3 (Salud y bienestar) y al ODS 

8 (Trabajo decente y crecimiento económico), asegurando que todos los 

empleados cuenten con las herramientas y conocimientos necesarios para 

avanzar en su carrera profesional, mejorar su desempeño y aportar al logro de 

los objetivos estratégicos de SDT Ingeniería. 

 

✓ Formación transversal en Responsabilidad Social Corporativa (RSC). 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión – Empleo y tasa de 

rotación. 

 

Tema Canal 
Cantidad 

1 

Aproximado 

de 

Participantes 

Total 

asistentes 

Reinducción 

corporativa 

Capacitación 

virtual 1  210 210 

Capacitación 

sistemas de 

prevención de 

riesgos 

SAGRILAFTPDM – 

PTEE 

Capacitación 

virtual 1  261 223 

Capacitación 

laboral en la 

práctica para 

jefes 

Capacitación 

virtual 1  20 17 
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Tema Canal 
Cantidad 

1 

Aproximado 

de 

Participantes 

Total 

asistentes 

Cultura del 

servicio y 

comunicaciones 

internas 

Capacitación 

virtual 1 210 199 

Trabajo 

Colaborativo  

Capacitación 

virtual 1  218 218 

Derecho laboral  

Capacitación 

virtual 1  6 6 

Tabla 17. Listado de capacitaciones RSE 

 

SDT Ingeniería S.A.S. asegura que sus colaboradores reciben formación integral 

en todas las áreas que conforman la Responsabilidad Social Corporativa y su 

enfoque de sostenibilidad, integrando en su plan anual de capacitaciones 

temáticas clave que fortalecen tanto las competencias técnicas como los 

valores éticos y la cultura corporativa. 

La estrategia de formación está diseñada para cubrir de manera sistemática: 

➢ Buen Gobierno y Transparencia: fortaleciendo principios de ética 

empresarial, prevención de conflictos de interés y rendición de cuentas. 

➢ Ámbito Social: promoviendo la equidad, el respeto por los derechos 

humanos y la participación de los grupos de interés. 

➢ Ámbito Ambiental: capacitando en el uso sostenible de los recursos, control 

de impactos ambientales y cumplimiento normativo ambiental. 

➢ Compliance: asegurando el conocimiento y cumplimiento de políticas y 

procedimientos que previenen riesgos legales y reputacionales. 

➢ Privacidad y Ciberseguridad: sensibilizando sobre la protección de datos 

personales, seguridad de la información y prevención de incidentes digitales. 

➢ Estas capacitaciones se desarrollan mediante talleres presenciales, sesiones 

virtuales, píldoras formativas y contenidos multimedia, garantizando 

accesibilidad y comprensión para todo el personal. La programación incluye 

medición de la satisfacción y evaluación del aprendizaje para asegurar su 

efectividad y la mejora continua del plan formativo. 

 

El 100% del personal recibió al menos una capacitación en cada una de las 

áreas de la RSC, fortaleciendo así la cultura organizacional y el compromiso con 

las buenas prácticas corporativas y apostándole al fortalecimiento del ODS 3 

(Salud y bienestar) y al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico). 
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4.3.3. Diversidad e igualdad de oportunidades  

 

- Diversidad de órganos de gobierno y empleados  

✓ Igualdad de oportunidades en todos los procesos de selección y ascenso. 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión – Empleo y tasa de 

rotación. 

 

Procesos de selección que se activaron vs. Vacantes ocupadas 

 

Indicador Valor 

Procesos de selección 110 

Vacantes ocupadas (Contratados) 92 

Vacantes no ocupadas 18 

Cobertura interna 14 

Cobertura externa 92 

Brecha interna VS Externa 557,14% 

Tabla 18. Tomado de matriz de requisición de personal 

 

Para el año 2024, el promedio de empleos contratados fue para las poblaciones 

en las que SDT Ingeniería SAS opera fue del 78%, ya que por medio de la 

contratación de estos empleos se llevó a cabo de manera satisfactoria la 

ejecución de nuestros proyectos en el territorio nacional, para esta contratamos 

y nos apoyamos en su mayoría del servicio público de empleo y el proceso 

correspondiente a realizar. 

 

Mes 2024 Total empleados Cantidad empleados poblaciones 

Enero 206 79 

Febrero 300 103 

Marzo 299 88 

Abril 299 87 

Mayo 267 77 

Junio 261 78 

Julio 252 73 

Agosto 224 70 

Septiembre 213 70 

Octubre 215 72 

Noviembre 212 70 

Diciembre 194 63 

Promedio 245 78 

Tabla 19. fluctuación contratación 2024 
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SDT Ingeniería asegura la igualdad de oportunidades en todos sus procesos de 

selección, vinculación y desarrollo profesional, garantizando que la cobertura 

de puestos de trabajo se realice exclusivamente con base en el mérito, la 

idoneidad y la experiencia de los candidatos, sin distinción por origen social, 

sexo, edad, orientación sexual, ideología, religión o cualquier otra condición 

personal. 

 

La empresa cuenta con un Procedimiento de Selección, Vinculación y 

Retiro/Renuncia de Personal, el cual establece criterios objetivos y transparentes 

para cada etapa del proceso, desde la publicación de la vacante hasta la 

contratación, asegurando que la evaluación de los candidatos esté libre de 

sesgos y discriminación. Este compromiso se refuerza con lo dispuesto en el 

Reglamento Interno de Trabajo, que incorpora cláusulas de no discriminación y 

respeto a la diversidad, así como la obligación de promover un entorno laboral 

inclusivo y equitativo. 

 

En las publicaciones de vacantes, se refleja este enfoque, valorando la 

innovación, el talento diverso y la integración de equipos multidisciplinarios y 

multiculturales. Estos avisos enfatizan que la selección se fundamenta en 

competencias profesionales y experiencia, fomentando la participación de 

personas de diferentes perfiles y garantizando igualdad de acceso a las 

oportunidades laborales. 

 

Con estas prácticas, SDT Ingeniería SAS fortalece su compromiso con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 5 (Igualdad de 

Género) y el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Económico), contribuyendo 

a la construcción de una cultura organizacional basada en la equidad, la 

inclusión y el respeto por la diversidad. 

 

✓ Empleos contratados en las zonas de operación – % vinculación local y 

directa. 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión – Inclusión. 

 

➢ Para el año 2024, el promedio de empleos contratados en las zonas donde 

SDT Ingeniería SAS ópera fue del 78%. Gracias a estas contrataciones, 

logramos ejecutar satisfactoriamente nuestros proyectos en el territorio 

nacional. En su mayoría, estos procesos de vinculación se realizaron a través 

de plataformas de búsqueda de empleo como Servicio Público de Empleo 

y el empleo, siguiendo el procedimiento establecido para tal fin. 
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➢ La totalidad de los empleos creados por SDT Ingeniería corresponde a 

vinculación directa de personal. 

 

 

Durante el 2024, el 78% de los empleos contratados por SDT Ingeniería SAS 

correspondió a personal residente en las zonas donde la compañía desarrolló 

sus operaciones. Esta estrategia de contratación local permitió optimizar la 

ejecución de proyectos en todo el territorio nacional, asegurando un mayor 

conocimiento del contexto y fortaleciendo la integración con las comunidades. 

 

La totalidad de los empleos creados para las comunidades locales 

correspondió a vinculación directa de personal, garantizando relaciones 

laborales formales, estabilidad contractual y acceso a los beneficios 

establecidos por la ley y la organización. La mayor parte de estos procesos de 

vinculación se llevó a cabo a través del Servicio Público de Empleo, en 

cumplimiento del procedimiento interno establecido, lo que asegura criterios de 

transparencia, igualdad de oportunidades y trazabilidad en las convocatorias. 

 

Este enfoque no solo fomenta el desarrollo económico regional, sino que 

también promueve la transferencia de capacidades técnicas y reduce las 

barreras de acceso al empleo formal. Asimismo, evidencia el compromiso de la 

organización con la creación de trabajo decente, equitativo e inclusivo y con 

el desarrollo de las comunidades donde opera. Este indicador se alinea con los 

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico) y ODS 10 (Reducción de las 

desigualdades). 

 

✓ Políticas activas para promover equidad de género, inclusión y 

diversidad. 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión – Inclusión. 

 

Rango de 

edad 

al cierre 2024 

Cantidad de 

Empleados 

% por 

rango 

18-24 21 11% 

25-34 100 52% 

35-44 60 31% 

45-54 9 5% 

55 o más 4 2% 

Total  194 100% 
 

 

 

 

48

98

1

Empleados Diciembre 2024: 147

Mujeres Hombres Discapacitados
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SDT Ingeniería S.A.S. cuenta con una Política de Inclusión, Diversidad y Equidad 

que establece lineamientos claros y aplicables a todos los niveles de la 

organización, desde el proceso de selección y contratación, hasta el desarrollo 

profesional y la convivencia diaria en el entorno laboral. Esta política se 

fundamenta en tres principios esenciales: 

 

➢ Diversidad: Promover la contratación de personas con distintos orígenes y 

experiencias, reconociendo y valorando la diversidad cultural, de género, 

orientación sexual y étnica. 

➢ Equidad: Garantizar igualdad de oportunidades y condiciones laborales 

justas, incluyendo remuneración basada en mérito, desempeño y 

responsabilidades. 

➢ Respeto: Mantener interacciones laborales basadas en la dignidad y el trato 

respetuoso hacia todas las personas. 

➢ La empresa se compromete a: 

➢ Implementar procesos de selección equitativos y transparentes, libres de 

sesgos discriminatorios. 

➢ Aumentar la representación de mujeres, personas indígenas, 

afrodescendientes, personas con discapacidad y miembros de la 

comunidad LGBTIQ+. 

➢ Proporcionar ajustes razonables y fomentar la participación equitativa en 

roles de liderazgo y toma de decisiones. 

➢ Garantizar beneficios igualitarios, incluyendo a parejas del mismo sexo. 

➢ Capacitar al personal en inclusión, sesgos inconscientes y prevención de la 

discriminación. 

➢ Fomentar el lenguaje incluyente y eliminar barreras que limiten la 

participación de los colaboradores. 

 

Además, la política establece mecanismos para la denuncia de acoso o 

discriminación a través del Comité de Convivencia y el área de Talento 

Humano, asegurando investigaciones confidenciales y justas, con sanciones 

proporcionales a la gravedad de los casos. 

 

Estas acciones se alinean directamente con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) 5 Igualdad de Género: Promoción de la participación plena y 

efectiva de mujeres en todos los niveles. 8 Trabajo Decente y Crecimiento 

Económico: Creación de entornos laborales inclusivos y productivos y 10 

Reducción de las Desigualdades: Eliminación de barreras y garantía de 

igualdad de oportunidades. 

 

- Tasa del salario base y de la remuneración de mujeres y de hombres  
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Frente a la igualdad en contratación sobre las asignaciones salariales en SDT 

entre hombres y mujeres se presenta una brecha de 5% favoreciendo esta a los 

hombres. 

 

4.3.4. No discriminación  

 

- Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas  

✓ Casos de discriminación y derechos humanos – quejas recibidas y 

tramitadas. 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión – Derechos humanos. 

 

• Indicador de quejas recibidas, tramitadas y resueltas de posibles casos de 

discriminación: Cero – No tuvimos ninguna queja recibida frente a estos casos. 

 

• Indicador de casos presentados y tramitados en materia de derechos 

humanos: Cero – No tuvimos ninguna queja recibida frente a estos casos.   

 

En el 2024, SDT Ingeniería S.A.S. no registró quejas ni casos reportados 

relacionados con discriminación o vulneración de derechos humanos, 

reflejando la efectividad de sus políticas y prácticas inclusivas. Este resultado es 

respaldado por un marco normativo y operativo que fomenta la igualdad de 

oportunidades, la diversidad y el respeto por la dignidad de todas las personas, 

sin distinción de origen, sexo, edad, orientación sexual, ideología o condición. 

La compañía cuenta con políticas activas de inclusión, diversidad y equidad, 

procedimientos de selección y vinculación transparentes y canales de 

comunicación como el “Buzón SDT te escucha”, que permiten a los 

colaboradores presentar inquietudes, sugerencias o denuncias de forma 

confidencial. Además, el desarrollo de capacitaciones en ética, respeto y 

valores corporativos fortalece la cultura organizacional preventiva frente a 

cualquier acto discriminatorio o vulneración de derechos. 

 

La ausencia de quejas para el 2024 también se asocia a la implementación de 

acciones de sensibilización como las “Píldoras de Conciencia”, las 

reinducciones, los espacios de planeación y las reuniones de seguimiento, que 

refuerzan el compromiso de la alta dirección con la construcción de entornos 

laborales seguros, equitativos y respetuosos. 

 

Este desempeño se alinea con el ODS 5 (Igualdad de género), el ODS 8 (Trabajo 

decente y crecimiento económico) y el ODS 10 (Reducción de las 

desigualdades), contribuyendo a la promoción de la no discriminación y el 

respeto a los derechos humanos en todos los niveles de la organización. 
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✓ Iniciativas de impacto social en las comunidades donde opera la 

empresa. 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión – Derechos humanos. 

 

Tipo de 

Actividad 

Descripción de lo 

Realizado 

Personas 

Impactadas 

(Total) 

Organizaciones 

Aliadas 

Resultados / 

Impactos 

Día del niño 

Apoyo social 

económico para la 

actividad del día del 

niño 

50 niños  

JAC 

Comunidad 

Indigena Pijao- 

Ortega Tolima  

Participación en 

celebración del Día 

del Niño junto a la 

JAC, brindando 

actividades 

recreativas y 

visibilizando el 

trabajo de la 

organización en la 

comunidad. 

Donación de 

termómetros 

Donación de 

termómetros para 

fortalecer medidas 

de autocuidado y 

prevención para 

comunidad de 

adultos mayores. 

400/ Adultos 

Mayores  
Ninguna 

Mejora del 

autocuidado y 

prevención en 

adultos mayores 

mediante 

monitoreo de 

temperatura y 

fortalecimiento de 

la atención 

comunitaria. 

Apoyo social 

voluntario 

económico y 

de 

computadores  

Apoyo voluntario 

mediante entrega 

de ayudas 

económicas y 

computadores a 

personas vulnerables, 

promoviendo 

inclusión social y 

digital. 

100/Adultos 

Hombre y 

Mujeres, niños 

y adultos 

mayores  

Ninguna 

Reducción de 

brecha digital, 

alivio económico y 

fortalecimiento de 

la inclusión social y 

educativa en 

población 

vulnerable. 

Socializaciones  

Desde SDT 

reafirmamos nuestro 

compromiso con la 

transparencia y la 

comunicación 

directa con las 

comunidades donde 

desarrollamos 

nuestras 

intervenciones. Por 

ello, realizamos 

50 personas o 

más  
Ninguna 

Generación de 

confianza, fomento 

de empleo local, 

activación de 

economía 

comunitaria y 

fortalecimiento del 

vínculo social. 

mailto:sdt@sdtingenieria.com


 

 
Página 64 de 69 

 

 Tel. + 57 601 307 67 70   -   Dir. Calle 71 # 13 – 81 Bogotá, Colombia   -   sdt@sdtingenieria.com 

www.sdtingenieria.com 

  

SOLUCIONES DE TECNOLOGÍA E INGENIERÍA S.A.S 

Documento General Informes 

DGGO07 Versión 01 

02/09/2022 

 

 

                 

 

Copia NO controlada al descargar o imprimir  

Tipo de 

Actividad 

Descripción de lo 

Realizado 

Personas 

Impactadas 

(Total) 

Organizaciones 

Aliadas 

Resultados / 

Impactos 

jornadas de 

socialización en 

territorio, en las que 

informamos que 

somos nuevos 

proveedores de 

nuestros clientes, 

explicamos el 

alcance de nuestras 

actividades, 

promovemos el uso 

de bienes y servicios 

locales y generamos 

oportunidades de 

empleo para las 

comunidades. 

Tabla 20. Listado iniciativas impacto social SDT 2024. 

 

SDT Ingeniería SAS desarrolla e implementa diversas iniciativas de impacto social, 

orientadas a fortalecer el tejido comunitario y contribuir al bienestar de las 

poblaciones en las zonas donde ejecuta sus proyectos. La compañía mantiene 

relaciones basadas en el respeto, la cordialidad y el diálogo, fomentando la 

participación de las comunidades en los procesos de desarrollo local. 

 

Entre las acciones destacadas se encuentran las donaciones para apoyar 

iniciativas comunitarias, la generación de oportunidades de empleo a nivel 

local y la priorización en la contratación de bienes y servicios ofrecidos en cada 

ciudad o municipio donde la empresa interviene. Estas medidas no solo buscan 

atender necesidades inmediatas, sino también dejar capacidades instaladas y 

generar un impacto social positivo y sostenible en el tiempo. 

 

La filosofía corporativa de SDT Ingeniería SAS, expresada en sus políticas de 

responsabilidad empresarial, integra la sostenibilidad social como un pilar 

estratégico, asegurando que la operación se alinee con el desarrollo humano y 

el respeto por las comunidades anfitrionas y fortaleciendo ODS como: ODS 8 

(Trabajo decente y crecimiento económico), ODS 17 (Alianzas para lograr los 

objetivos), ODS 10 (Reducción de las desigualdades). 

 

✓ Tasa de permanencia y deserción en la empleabilidad. 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión - Empleo y tasa de 

rotación. 
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Permanencia - Cantidad 

empleados  

Deserción - Cantidad 

empleados 

Enero de 2024 activos 206  Enero de 2024 activos  206 

Diciembre de 2024 activos 194  Retiros por renuncias  73 

Tasa de permanencia 

2024 
94% 

 

Tasa de deserción 

2024 
35% 

 

Durante el año 2024, SDT Ingeniería SAS alcanzó una tasa de permanencia del 

94% y una tasa de deserción del 35% respecto al número de empleados que 

iniciaron el año. Estos resultados se enmarcan en un modelo de gestión del 

talento humano que prioriza el bienestar, la comunicación efectiva y la 

conciliación entre la vida laboral y personal. 

 

Para fortalecer la vinculación y la satisfacción de los empleados, la organización 

implementa acciones y herramientas como el “Buzón SDT te escucha”, que 

permite a los colaboradores expresar peticiones, quejas, reconocimientos y 

sugerencias; las “Píldoras de Conciencia” sobre temas como la política de 

vacaciones o tips para un trabajo en casa exitoso; y canales de comunicación 

que facilitan el contacto directo con Talento Humano para resolver inquietudes 

y necesidades. 

Estas iniciativas contribuyen a que los empleados se sientan escuchados y 

respaldados, reduciendo la rotación voluntaria y favoreciendo un ambiente 

laboral estable. La medición periódica de este indicador permite evaluar la 

eficacia de las estrategias implementadas y orientar acciones que fomenten la 

fidelización del talento, en coherencia con los ODS 8 (Trabajo decente y 

crecimiento económico) y ODS 3 (Salud y bienestar). 

 

✓ Medición de clima laboral y bienestar. 

Asunto material: Bienestar de los empleados e inclusión - Cultura y clima 

organizacional. 

 

Resultados de la Encuesta de satisfacción de empleados 2023, este es un 

importante instrumento para determinar la eficacia del objetivo por propiciar 

una organización en sintonía con la salud de los colaboradores. 

Audiencia: Se aplica para colaboradores 

con contrato laboral y prestadores de 

contrato de servicios. 

 

Nivel de percepción del clima: Se 

genera un resultado final de 78% de 

favorabilidad. 
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Aspectos positivos: Ambiente satisfactorio, Motivación, Liderazgo. 

 

Retos para seguir trabajando: Respuesta emocional: relacionada con la presión y 

sensación de ansiedad. Incertidumbre: inseguridad por cambios. Autonomía en 

las funciones: simultaneidad de actividades.  

* Documentos de referencia: Informe de resultados encuesta de Clima Laboral 

y Nivel de incertidumbre. 

SDT Ingeniería S.A.S. cuenta con un sistema estructurado para medir el clima 

laboral, cuyo objetivo es identificar de manera periódica la percepción de los 

colaboradores frente a variables clave como remuneración y beneficios, 

autonomía en las funciones, solución de conflictos, comunicación, motivación, 

liderazgo y respuesta emocional. 

En 2023, la medición se aplicó a todo el personal con contrato laboral y a 

prestadores de servicios, abarcando las áreas administrativas, comercial, 

operaciones y operaciones especiales. El proceso arrojó un 78% de 

favorabilidad global, evidenciando un ambiente satisfactorio y altos niveles de 

motivación y liderazgo. 

La herramienta de medición no solo permite identificar aspectos positivos, sino 

también oportunidades de mejora, tales como la gestión de la incertidumbre 

frente a cambios no comunicados y la carga de actividades simultáneas que 

afectan la autonomía. Los resultados sirven como insumo directo para definir 

planes de acción orientados a fortalecer el compromiso, la satisfacción y el 

bienestar de los empleados, asegurando así un entorno laboral productivo y 

saludable. 

Este indicador contribuye al seguimiento de la gestión interna y está alineado 

con los ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico) y ODS 3 (Salud y 

bienestar), al promover condiciones de trabajo seguras, justas y motivadoras. 

 

✓ Satisfacción del cliente. 

Asunto material: Bienestar del cliente - Satisfacción del cliente. 
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Resultados de la Encuesta de Satisfacción de Clientes 2024 

 

¿Qué tan satisfecho(a) está 

con nuestros servicios?  

Promedio de satisfacción 

general = 8,8 / 10 

 

 

¿Qué tan probable es que 

recomiende nuestros 

servicios? 

Resultado: Promedio de 

recomendación = 8,9 / 10 

 

 

¿Le compraría 

nuevamente soluciones a 

SDT Ingeniería? 

Promedio de recompra =    

19 / 20 

 

 

 

Se definieron en general 9 planes correctivos, para 2 proyectos específicos identificados 

con temas de insatisfacción, con el fin de revertir la percepción del cliente a futuro. De 

igual forma estos aprendizajes se capitalizan para ser considerados en futuros proyectos y 

poder seguir trabajando en mejorar la experiencia de los clientes. 

* Documentos de referencia: Informe medición Satisfacción del Cliente 2024. 

SDT Ingeniería realiza de forma periódica encuestas estructuradas para evaluar 

la percepción de sus clientes sobre la calidad de los servicios prestados. En la 

medición correspondiente al segundo semestre de 2024, el promedio de 

satisfacción general alcanzó un 8,8 sobre 10, mientras que la probabilidad de 

recomendación obtuvo un 8,9 sobre 10, evidenciando un alto nivel de 

aprobación y fidelización por parte de los clientes. Adicionalmente, indicadores 

específicos como el cumplimiento de compromisos contractuales (95% de 

respuestas afirmativas) y la ejecución de proyectos en tiempos (5,0 sobre 5) y en 

alcance (4,8 sobre 5) refuerzan la percepción positiva sobre la gestión de la 

organización. 

El instrumento también incluyó preguntas orientadas a la claridad de las 

propuestas comerciales, la resolución de necesidades, la intención de 

recompra y la proactividad en la propuesta de mejoras, identificando 

oportunidades de optimización que ya han sido abordadas mediante planes de 

acción específicos, como la asignación de agentes especializados, visitas 

gerenciales y seguimiento estructurado a clientes con observaciones críticas. 

Este mecanismo de medición no solo permite evaluar la experiencia del cliente 

en términos cuantitativos, sino que incorpora observaciones cualitativas que 

fortalecen la gestión relacional y los procesos internos. Con ello, la organización 

asegura la alineación entre la percepción del cliente, los estándares de calidad 

y los objetivos de mejora continua, en coherencia con el ODS 8 (Trabajo 

decente y crecimiento económico), al promover relaciones comerciales 

sostenibles basadas en calidad, confianza e innovación. 

mailto:sdt@sdtingenieria.com


 

 
Página 68 de 69 

 

 Tel. + 57 601 307 67 70   -   Dir. Calle 71 # 13 – 81 Bogotá, Colombia   -   sdt@sdtingenieria.com 

www.sdtingenieria.com 

  

SOLUCIONES DE TECNOLOGÍA E INGENIERÍA S.A.S 

Documento General Informes 

DGGO07 Versión 01 

02/09/2022 

 

 

                 

 

Copia NO controlada al descargar o imprimir  

 

Conclusiones del Informe 

 

El Informe de Sostenibilidad 2024 de SDT Ingeniería S.A.S. busca exponer el 

compromiso integral de la organización con la creación de valor económico, 

social y ambiental, enmarcado en sólidos principios de gobernanza. Los 

avances alcanzados en materia de innovación, cumplimiento normativo, 

fortalecimiento de la cadena de valor, inclusión laboral y gestión responsable 

de recursos naturales, ratifican que la sostenibilidad es el eje transversal de su 

estrategia empresarial.  

 

Conclusiones Generales 

 

1. Durante el 2024, SDT Ingeniería S.A.S. cumplió de manera integral con los 

compromisos en materia de sostenibilidad, logrando avances significativos 

en gobernanza, desempeño económico, gestión social y cuidado 

ambiental. 

2. Se destaca la transparencia en la rendición de cuentas, la implementación 

de buenas prácticas empresariales y el fortalecimiento de la relación con sus 

grupos de interés, ratificando el compromiso de la organización con la 

sostenibilidad, la ética y la innovación. 

 

Conclusiones por Dimensión 

 

Gobernanza 

 

1. La empresa consolidó un modelo de gestión basado en principios éticos, 

transparencia y cumplimiento normativo, alcanzando un 99% de 

cumplimiento legal y publicando informes periódicos de desempeño que 

refuerzan la rendición de cuentas. 

2. Se fortaleció la participación de los grupos de interés en la toma de 

decisiones, mediante comités, mecanismos de consulta y acceso oportuno 

a información, lo que incrementa la confianza y el alineamiento con los ODS. 

 

Económica 

 

1. SDT impulsa la competitividad y la transformación tecnológica como motor 

de sostenibilidad 

2. El 97% de las adquisiciones se realizó con proveedores locales, fortaleciendo 

la economía nacional, promoviendo cadenas de valor sostenibles y 

generando empleo formal. 
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Social 

 

1. Se alcanzó el 100% de cumplimiento en las actividades del Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando la protección 

integral y el bienestar de los colaboradores 

2. A través de programas de capacitación, inclusión y políticas de igualdad de 

género, la empresa promovió un entorno laboral diverso, equitativo y seguro, 

alineado con los ODS 3, 5 y 10. 

 

Ambiental 

 

1. En 2024 se logró reducir en 35% el consumo de agua y disminuir la generación 

de residuos peligrosos, reflejando avances en eficiencia de recursos y gestión 

responsable de impactos ambientales. 

2. Aunque la huella de carbono aumentó un 18,6% por mayores 

desplazamientos operativos, la empresa mantiene su compromiso con la 

mitigación del cambio climático mediante programas de eficiencia 

energética, gestión de residuos y educación ambiental. 

 

La compañía reafirma así su compromiso de continuar trabajando con 

transparencia, ética y responsabilidad, aportando al bienestar de sus 

colaboradores, al desarrollo de sus grupos de interés y al cumplimiento de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, consolidándose como un aliado estratégico 

para el progreso sostenible del país. 
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